cimdata.de i

Medienakademie Berlin

Aus- undWeiterbiIdunq

Berufsausbildung mit IHK-Abschluss
Weiterbildung

Fachwirte mit IHK-Abschluss
Karriereservice

Medienberufe &3 IT-Berufe Kultur und Event
Bauwesen Technik und Maschinenbau
kaufm. Berufe E3 Handel und Logistik EJ Pflege

Berufsausbildung und berufliche Qualifizierung auf Top-Niveau.
cimdata-Dozenten sind berufserfahrene Praktiker. Unser Karriereservice
begleitet unsere Absolventen bis zur erfolgreichen Arbeitsaufnahme.
cimdata ist seit 30 Jahren die fiihrende Akademie in Berlin.

www.cimdata.de, Windscheidstrafe 18, 10627 Berlin
Fon 030.32 79 91-31, Fax 030.32 79 91-33

2
Fachbereiche
Jede Fortbildung kann
individuell aus beliebig
vielen der nachfolgenden
3-Monats-Schulungsbausteine
zu einer GesamtmaBnahme
(bspw. Junior Art Director
uber 12 Monate ...)
zusammengesetzt werden:

Programmierung
Internetprogrammierung
bzw. Webdesign
CMS (PHP/MySQL, AJAX, Typo3)
LINUX (mit LPIC moglich)
OOP Java und OOP Cit
Software Consulting

Grafikdesign
Gestaltung von Werbemedien
(Grundlagen- und Aufbautraining)
Management, Marketing
Verkauf, Rhetorik ...

\Gamedesign

Gameprogrammierung
Interfacedesign

3D Modelling, Videoschnitt
Flash, Spez. ActionScript

Erndhrung/Wellness
Fitness

Erndhrungswissenschaften ...
(Anatomie, Massagetechniken ...)

Buchhaltung, Steuern
Buchfihrung
Betriebl. Steuerlehre, Recht
Kosten-Leistungsrechnung

Office-Management
MS Office 2010
THK: Kaufmann fir
Marketing-Kommunikation

Sprachen
(LCCI-Priifungscentre)
Business English

(Anfanger-, Mittelkurs, Aufbaukurs
mit LCCI-Prifung)

Spanisch fur Anfanger

Darstellendes Sprechen
(Synchronsprechen ...)
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Fortbildungen

DEN

Das Fachinstitut far Informatik
und Grafikdesign bildet seit
dem Jahre 2000 engagierte
Arbeitssuchende, Arbeitnehmer
sowie Selbststandige in den
nebenstehenden Fachbereichen
aus. Der zeitliche und quali-
tative Anspruch an Teilneh-
mer bzw. Fortbildungen ist sehr
hoch und ausschlieBlich praxis-
orientiert, um eine langfristige
Integration in den Arbeitsmarkt
zu gewdhrleisten. Unsere lang-
jahrige praktische Fachkompe-

tenz flieBt auch in lhre Projekte,

die als Referenzen fur die an-
schlieBende Bewerbung dienen.

Nach Priifung der individuellen Voraussetzungen ist
eine Férderung (Uber Bildungsgutschein o. 4.) durch
samtliche Kostentrager mit 100 % mdglich.

Wir freuen uns auf Sie
in der Storkower StraBBe 158

10407 Berlin (Prenzlauer Berg)
direkt am S-Bahnhof Landsberger Allee

Telefon 030 . 42020910 oder

info@figd.de
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Wir schulen far den Arbeitsmarkt
von heute und morgen in

. geforderten Fortbildungen
. Umschulungen

. Einzel-Intensivtrainings

. Firmentrainees und mehr
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Béicker /in

In Firmentrainees und als Firmen-

auftrage produzieren unsere

Designer fur Ihr Unternehmen

. Prospekte, Flyer, Plakate

. Zeitschriften, Blcher

. Firmenausstattungen mit
Logo-/Signet-Entwicklung

. Shop- und Bestellsysteme

. Werbebanner ...

Greif zu!
Jobs frei und keiner will sie haben

Warum Arbeitgeber/innen und Bewerber/innen nicht zusammen finden
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Editorial: Horst Junghans, Koordinator Markiplatz Bildung

Job suchen - Job finden - Job dann auch

bekommen?

Johann Wolfgang Goethe schreibt vor
181 Jahren in Faust Il nicht von unge-
fahr:

,Dieweil ich bin,
muB ich auch tatig sein.
Ich méchte mich sogleich zur Arbeit
schirzen” ™

Damit trifft er des Pudels Kern. Zual-
lererst ist jeder selbst gefragt. Die ent-
scheidenden Fragen sind: Was will ich?
und Was kann ich? Soweit, so gut. Eine
dritte Frage begleitet diesen Prozess
von der Absicht bis zur Entscheidung:
Will ich es in aller Konsequenz auch
tun¢ Diese Fragen mussen Sie sich stel-
len und beantworten.

Zum Zeitpunkt der Drucklegung dieser
Broschire waren laut Internet —Jobbér-
sen knapp 24.000 Stellangebote fur
Berlin gelistet. Demgegenuber stehen
205.231 arbeitslose Birgerinnen und
Burger gegeniber. Rein rechnerisch
kénnten also sofort 12 % einen Job
bekommen. Trotzdem sind eben diese
24.000 Stellen unbesetzt.

Woran das liegt¢ Sehen wir uns ei-
nige Bereiche an: Danach sind zum
Beispiel in den ausgewdhlten Bran-
chen folgende Stellen zu besetzen:
Gastgewerbe & Tourismus (1.057);

Gesundheitswesen (1.918); Handel,
Vertrieb & Verkauf (2.702); Handwerk
& Produktion (4.685); IT & Datenver-
arbeitung (1.397); Logistik, Lager &
Verkehr (1.243). Eine beispielhafte
Auswahl nach Berufsbildern ergibt
folgenden Bedarf: Informatiker (359);
SAP-Berater (51); Softwareentwickler
& Programmierer (604); Bau & Aus-
bau (1.644); Elekiriker & Elektroniker
(1.038); Ernahrungsgewerbe (108);
Mechatroniker  (120);  Metallberufe
(1.779); Maler & Lackierer (209); Ge-
baudereiniger & Textilreiniger (369);
Hotelfachleute & Hotelkaufleute (119);
Housekeeping & Helfer im Hotel (142);
Kéche & Kuchenchefs (204); Restau-
rantfachleute & Fachkrafte im Gastge-
werbe (354). Jal —Aber? Warum wer-
den diese Stellen nicht besetzt¢ Sind
das nur Stellenangebote, die aus Wer-
begrinden geschaltet sind, entspre-
chen die dargestellten Anforderungen
und Bedingungen nicht der Realitat,
liegen die Arbeitsorte ausschlieBlich
in Gewerbegebieten am Stadtrand
und sind schwer zu erreichen, lie-
gen die VergUtungen unterhalb oder
nur geringfigig Uber dem Betrag der
Sozialbeziige oder gibt es unter den
205.000 Arbeitsuchenden keine Per-
sonen, die den fachlichen Anforderun-
gen gerecht werden kénnen? Letzteres

Markiplaiz Bildung
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wird seit Jahren mit dem Begriff Fach-
kraftemangel umschrieben, und damit
als erkanntes Problem, welches bear-
beitet werden muss, abgelegt. Wie ist
nicht ganz klar. Was ist zu tun?

Das Land Berlin verfigt Uber ein leis-
tungsfahiges System der Berufs- und
Weiterbildungsberatung. Es gibt eine
Vielzahl von Férderprogrammen zur
beruflichen Eingliederung. Nicht zu-
letzt stehen zehntausende Angebote
der beruflichen Weiterbildung allen
Interesssenten zur Verfigung. In der
vorliegenden Broschire finden Sie ein
Interview mit Frau Dilek Kolat, Senato-
rin for Arbeit, Integration und Frauven
zum neuen Programm ,Férderung von
Arbeitsverhdltnissen”  (FAV). Dessen
Ziel ist es, mit der Integration von Er-
werbslosen in den ersten Arbeitsmarkt
einen aktiven Beitrag zur Fachkraftesi-
cherung zu leisten.

Im Beitrag ,Wie finde ich die Jobs, die
zur mir passen” erhalten Sie Anregun-
gen fur eine erfolgreiche Jobsuche.

In allen Berliner Branchen werden
engagierte Menschen gesucht. Ent-
scheidendes Kriterium ist der feste
Wille, eine herausfordernde Tatigkeit
anzunehmen. Manchmal sind dafir
noch entsprechende fachliche Voraus-
setzungen erforderlich, die Sie sich im
Rahmen von Weiterbildungskursen an-
eignen kénnen. Auch dafir sind in den
Berliner Férderprogrammen Zuschisse
fur arbeitsplatzstabilisierende Weiter-
bildung vorgesehen.

Vertraven Sie in lhre Kenntnisse und
Fertigkeiten.

+An Kihnheit wird’s euch auch nicht
fehlen,

Und wenn |hr euch nur selbst vertraut,

Vertrauen euch die andern Seelen.” 2

Noch ein Tipp: Der 18. Markiplatz Bil-
dung am 21. Marz 2013 im KOSMOS
Berlin prasentiert erstmals eine ,Hall
of Jobs” mit den aktuellen Stellenan-
geboten fur Berlin und Umgebung!

~Wo guter Wille, kraftig durch
Verstand,
und Tatigkeit, vielfaltige, zur Hand?
Was kénnte da zum Unbheil sich
vereinen,
Zur Finsternis, wo solche Sterne
scheineng” 2

1 Johann Wolfgang Goethe
Faust Il Laboratorium
2 Johann Wolfgang Goethe
Faust | Studierzimmer
? Johann Wolfgang Goethe
Faust Il Kaiserliche Pfalz Saal des
Thrones

~ N
Hall of Jobs

Aktuelle Stellenangebote fior
Berlin und Umgebung!

Saal 5
Bildungsmesse Markiplaiz
Bildung

Seite 6
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Jobs frei — doch keiner will sie haben?

Ist der Fachkraftemangel nur ein Mythos?

Die Wirtschaft schlagt seit Langerem
Alarm: Berlin droht durch einen Man-
gel an Fachkraften den Anschluss zu
verpassen. Tausende Jobs sind unbe-
setzt. Auch for die Jahr for Jahr ange-
botenen Ausbildungsplatze finden sich
nicht genigend Bewerberinnen und
Bewerber.

Die Politik nimmt die Sorgen der Unter-
nehmen durchaus ernst. Eine Vielzahl
von Férderangeboten und Modellpro-
jekten wurde in den letzten zehn Jahren
auf den Weg gebracht, um Aus- und
Weiterbildung sowie die Integration
verschiedener Zielgruppen in den Ar-
beitsmarkt zu unterstitzen. Es gibt aber
auch Fragen nach der Wirkung: Dilek
Kolat, Senatorin fur Arbeit, Integration

und Frauen, verweist auf den nach wie
vor viel zu hohen Anteil Langzeitar-
beitsloser in der Stadt. Aus ihrer Sicht
haben weder die anziehende Konjunk-
tur noch die allgemeinen Klagen Uber
unbeseizte Stellen die Langzeitarbeits-
losigkeit wesentlich verringert — und
die Statistik gibt ihr Recht. ,Seit 2005
haben wir zwei positive Entwicklun-
gen”, sagt die Senatorin. ,Die Arbeits-
losigkeit konnte Jahr fir Jahr abgebaut
werden und die Zahl der Beschaftigten
ist Monat fur Monat gestiegen. Auch
die Prognosen sind vielversprechend.
Aber wir haben rund 70.000 Lang-
zeitarbeitslose. Wenn von Fachkrafte-
mangel die Rede ist, missen wir auch
diesen Menschen eine Chance auf
dem ersten Arbeitsmarkt geben.” Dilek

Die Vielfalt der Berufe ist enorm — die Entscheidung will gut durchdacht sein.

Markiplaiz Bildung
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Kolat hat seit ihrem Amtsantritt in der
Arbeitsmarkiférderung  umgesteuert.
Sie setzt auf MafBinahmen, die Arbeits-
lose in echte Jobs bringen, anstatt sie
in teuren und oft auch wenig sinnvollen
ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen Uber
die Runden zu bringen. Dabei steht
auch das Bildungsangebot auf dem
Prifstand: Es darf nicht sein, dass Ar-
beitssuchende sich Uber Jahre hinweg
in einem Kreislauf aus Bewerbungstrai-
nings, Fortbildungen oder Umschulun-
gen befinden, ohne eine Beschaftigung
zvu finden. Weder die Winsche der Be-
troffenen, die irgendwann selbst nicht
mehr an ihre Berufschancen glauben,
noch die Erwartungen der Wirtschaft
werden so erfullt. Denn auch der Fach-
kraftebedarf ist kein Mythos, sondern
langst Wirklichkeit.

Beispiel Industrieberufe: Schon vor
ein paar Jahren gab es einen Hilfe-
ruf, weil Schweifler fehlten. Viele wa-
ren nach West- und Studdeutschland
abgewandert oder gleich ins Ausland
gegangen. Die in Berlin-Brandenburg
neu geschaffenen Arbeitsplatze bei
vielen Zulieferern der Fahrzeugindus-
trie, der Luftfahrt oder in der Energie-
technik konnten nicht besetzt werden.
Inzwischen fehlen auch Elekiriker, An-
lagenfahrer und Industriemechaniker.

Beispiel Gesundheitswirtschaft: Vor
allem in der Pflege tut sich ein enormer
Bedarf an ausgebildeten Pflegefach-
kraften auf. Von tausend freien Stel-
len ist die Rede, auch Fihrungskrafte
werden gesucht. In den Kliniken foh-
ren neue Strukturen und Aufgaben zur
Entstehung von Querschnittsberufen,

etwa mit Kenntnissen aus dem medi-
zinischen und dem Computerbereich.
Immer mehr dltere Menschen heif3t
wachsende Anforderungen fir diese
Bereiche, und bei der Pflege machen
wir uns offenbar noch gar keinen Be-
griff davon, was tatsdchlich auf uns
zukommt.

Beispiel Kindererziehung: Das ge-
sefzliche Recht auf Kindererziehung
ab dem ersten Lebensjahr in einer Ge-
meinschaftseinrichtung kostet nicht nur
Geld, es werden auch Erzieherinnen
und Erzieher gebraucht. Auch Lehrer
werden bendtigt, da in den nachsten
Jahren viele in den Ruhestand gehen
und teilweise neue Aufgaben — wie die
sogenannte Inklusion — in den Schulen
zu |&sen sind. Es kann wohl nicht die
einzige Lésung sein, Fachkrafte aus
Brandenburg anzuwerben, auch wenn
dort die Bevélkerungszahlen anders als
in der Hauptstadt zuriickgehen.

Beispiel Tourismus: Berlin boomt bei
den Besucherzahlen, auch die Gastro-
nomie ist ein wichtiger Wirtschaftsfak-
tor. Uber 10 Milliarden Euro werden
inzwischen pro Jahr umgesetzt, direkt
und indirekt verdienen rund 275.000
Arbeitskrafte durch den Tourismus ihr
Brot. Aber auch in den Hotels, Pensi-
onen, Gaststatten und Freizeiteinrich-
tungen sind Uber 1.000 Stellen nicht
besetzt.

Beispiel Entsorgung: Berufe in der
Recyclingwirtschaft sind nicht jeder-
manns Traum. Aber Mill und Abfall
missen nicht nur beseitigt werden, sie
dienen als Rohstoffquelle: Alipapier,

Seite 8
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Schlange stehen nach Ausbildungs- und Arbeitsplaizen: Diese Zeiten gehen zu Ende.

Altmetall, Elektroschrott, Plaste, Verpa-
ckungen, brennbare Stoffe, Altglas und
viele weitere Dinge gehdren in einen
vernunftigen Stoftkreislauf. Die Umwelt
dankt es uns. Die Entsorgungsbranche
benétigt ebenfalls Leute, die nicht nur
Dreck und Gestank aushalten, sondern
auch Technik bedienen und Umwelt-
schutzauflagen kennen.

Beispiel Zukunfisfelder: Berlin ist
eine Stadt der Wissenschaft und in-
novativer Unternehmen. Computer-
technik, Laseroptik, Biotechnologie,
Luft- und Raumfahrt, Verkehrstechnik
und weitere Zukunftstechnologien ha-
ben hier ihren Platz. Der Senat hat die
Vielfalt in Branchenkompetenzfeldern
zusammengefasst, die eine besondere
UnterstUtzung erhalten. Mit dem Land
Brandenburg gibt es eine enge Abstim-
mung in Clustern, teilweise in Master-
planen bis 2020. Die Arbeit in diesen
Zukunftsbranchen stellt allerdings spe-
zielle Anforderungen. Hier gibt es Jobs
for Hochschulabsolventen, Ingenieu-
re und Techniker oder Fachkrafte mit
ausgesuchten Berufsabschlissen. Eng-

lisch gehdrt in den meist international
ausgerichteten Firmen unbedingt dazu.
Und oft heiBit es in der Ausschreibung:
Eine zweite Fremdsprache ware von
Vorteil.

Es gibt sie also, die verninftig be-
zahlten und interessanten Jobs. Und
es gibt auch Aufstiegschancen. Wer
die Berliner Bildungsmesse ,Markt-
platz Bildung” besucht, méchte diese
Chancen sicher nutzen. Wer sich schon
beworben und bisher nur Absagen
bekommen hat, dirfte mit den allge-
meinen Hinweisen auf Fachkraftebe-
darf nicht viel anfangen kénnen. Sind
die Unternehmen doch zu wahlerisch?
Fehlt es an Fachkenntnisse und Be-
rufserfahrung? Habe ich mich in der
Bewerbung nicht gut verkauft oder bin
im Gesprach in ein Fetindpfchen ge-
treten? Die Bildungsmesse bietet eine
gute Gelegenheit, im Gesprach mit
Fachleuten die eigenen Winsche und
Méglichkeiten auszuloten und dann
passende Unterstitzungsangebote fur
die berufliche Entwicklung kennen zu
lernen.

Markiplatz Bildung
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Fragen an Dilek Kolat, Senatorin fir Arbeit, Integration und Fraven

~Es geht um die nachhaltige Integration
in den ersten Arbeitsmarkt!”

Frau Kolat, Sie haben gemeinsam
mit Industrie- und Handelskammer,
Handwerkskammer, der Vereini-
gung der Unternehmerverbande
Berlin-Brandenburg und der Ar-
beitsagentur eine Initiative zur Sen-
kung der Zahl der Langzeitarbeits-
losen gestartet. Weshalb ist eine
neuve Initiative erforderlich?

Bei allem, was wir machen und unter-
nehmen, geht es um die Menschen in
unserer Stadt. Wir wollen ihnen neue
Perspektiven aufzeigen und den Weg
aus der Erwerbslosigkeit eréffnen. Au-
Berdem hat sich der Berliner Arbeits-
markt in den leizten Jahren verandert.
Seit 2005 haben wir einen starken Be-
schaftigungszuwachs in der Stadt, was
vorher nicht der Fall war. Um diese Ar-
beitsmarkidynamik zu nutzen, bedarf es
einer Neuausrichtung und einer enge-
ren Zusammenarbeit aller Akteure. Wir
haben deshalb in unserem Programm
BerlinArbeit vier ambitionierte aber
auch erreichbare Ziele formuliert.

Welche Ziele sind das?

Wir wollen die Arbeitslosigkeit nachhal-
tig unter 200.000 Menschen bis 2014
senken. Die Jugendarbeitslosigkeit, ei-
nes der grofiten Probleme auf dem Ber-

Dilek Kolat

liner Arbeitsmarkt, wollen wir bis 2016
in einem ersten Schritt von derzeit 13%
auf 10% senken. Gleichzeitig wollen
wir einem méglichen Fachkréfteman-
gel entgegenwirken. Berlin hat einen
hohen Bedarf an Fachkraften in fast
allen Branchen, der bisher nicht ausrei-
chend gesichert werden kann. Auf der
anderen Seite haben wir nach wie vor
Uber 205.000 Erwerbslose in unserer
Stadt. Deshalb gehért zur Fachkraftesi-
cherung auch, die Erwerbslosen wieder
in den ersten Arbeitsmarkt zu integrie-
ren — durch echte Qualifikationen und
ein Coaching zur Begleitung arbeitslo-
ser Menschen in eine regulare Arbeit.
Coaching ist nicht nur fir Topmanager
und Spitzensportler erfolgversprechend.
AuBBerdem haben wir damit begonnen,
die Zusammenarbeit mit den arbeits-
marktpolitischen Akteuren in Berlin zu
verbessern.

Seite 10
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Mit dem vierten Ziel wollen wir ,Gute
Arbeit” in Berlin als Grundprinzip
durchsetzen. Berlin soll einmal die
»Hauptstadt der Guten Arbeit” werden.
Wir wollen weg von unserem Image
,Hauptstadt der prekaren Beschafti-
gung”. Dazu haben wir genau definiert,
was wir darunter verstehen — das geht
von Entlohnung Uber gute Arbeitsbedin-
gungen und Diskriminierungsfreiheit bis
hin zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf. Dabei stimmen wir uns eng mit
den Gewerkschaften und Unternehmen
ab. Gute Arbeitsbedingungen tragen
zum besseren Image und Unterneh-
menserfolg bei.

Welche Branchen sprechen Sie an?

Grundsatzlich sind alle Branchen der
Stadt angesprochen, fir die es einen
entsprechenden Fachkraftebedarf gibt.
Im Augenblick stellen wir aber Engpas-
se besonders im Bereich der Altenpfle-
ge fest, aber auch aus dem Handwerk
und den Dienstleistungsbereichen hére
ich bereits von Fachkraftemangel.

Ein hohes Qualifikationsniveau der
Erwerbsbevélkerung ist wichtig fur die
wirtschaftliche Entwicklung und die At-
traktivitat Berlins. Deshalb fokussieren
wir uns ja mit BerlinArbeit wieder auf
den ersten Arbeitsmarkt.

Mit Appellen allein ldsst sich wenig
erreichen. Welche Anreize gibt es
for die Unternehmen?

Die Ansprache an die Unternehmen
und deren Verantwortung ist wichtig.
Leider gibt es Vorurteile, die bei der
Integration von Langzeitarbeitslosen in

den Arbeitsmarkt auftauchen. Es gab
vor kurzem eine Studie, die gezeigt hat,
dass Unternehmen mit Hartz-IV-Emp-
fangen als neue Arbeitnehmer gute
Erfahrungen machen.

Wir unterstitzen Unternehmen, die sich
dazu entschlossen haben, auch Men-
schen eine Chance zu geben, die lange
Zeit keine berufliche Tatigkeit ausgeUbt
haben. Mit dem neuen Instrument ,Fér-
derung von Arbeitsverhaltnissen” (FAV)
erhalten Arbeitgeber einen Zuschuss
von bis zu 75%, wenn sie Langzeitar-
beitslosen eine Chance geben.

Gibt es Uber die finanzielle
Férderung hinaus weitere Unter-
stitzung?

Das Land Berlin bietet Unternehmen,
die diese Férderung nutzen, zusatzlich
eine unterstUizende Begleitung durch
professionelle Coaches an. AuBlerdem
bauven wir gerade ein Angebot an be-
rufsbegleitenden Qualifizierungen auf,
die die Beschaftigten sowohl im Alltag
in ihrem Unternehmen als auch fir die
daverhafte Integration in den ersten
Arbeitsmarki bendtigen. Unsere Erfah-
rungen haben gezeigt, dass eine Be-
gleitung in den ersten sechs Monaten
der neuen Beschaftigung zu einer Stabi-
lisierung der Menschen am Arbeitsplaiz
beitragt.

In manchen Fdllen stellt sich im Laufe
des begleitenden Coachings heraus,
dass erweiterte Kenntnisse oder Fa-
higkeiten notwendig sind. Arbeitgeber
haben die Mdglichkeit, einen Zuschuss
von bis zu 1.440 Euro fur arbeits-
platzstabilisierende  Weiterbildung  zu
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erhalten. Die Coaches beraten und
unterstiizen dann bei der Bedarfsana-
lyse und der Angebotsrecherche. Damit
haben wir ein Angebot geschaffen, das
Anreize sowohl fur die Beschdaftigten als
auch fir die Arbeitgeber ermdglicht.

Das Land Berlin gewdhrt dartber hin-
aus Lohnkostenzuschisse an kleine und
mittlere Unternehmen. Damit soll den
Unternehmen die Entscheidung Uber
die Einstellung eines Langzeiterwerbs-
losen oder zum Beispiel eines Auszu-
bildenden erleichtert werden — und das
mit wenig Burokratie.

Langzeitarbeitslose haben oft
langst resigniert, sich mit ihrem
Status abgefunden und fachlich
den Anschluss verloren. Wie wer-
den sie unterstitzt?

Die Langzeitarbeitslosen werden vor
allem durch das Angebot konkreter Ar-
beit gestarkt. Oftmals haben die Betrof-
fenen nach jahrelanger Arbeitslosigkeit
das Selbstvertraven und die Motivation
verloren. Dennoch ist es wichtig, sie an
den ersten Arbeitsmarkt heranzufthren.
Erwerbsarbeit dient nicht nur der Exis-
tenzsicherung. Sie gibt den Menschen
nicht nur die Mé&glichkeit der gesell-
schaftlichen Teilhabe, sondern auch
ein hohes MafB3 an Selbstachtung und
Worde.

In meinen Gesprachen mit Beschaftig-
ten im Rahmen des Instrumentes ,For-
derung von Arbeitsverhalinissen”, etwa
beim wieder neu eingerichteten VBB-
Begleitservice, erlebe ich immer wieder,
wie sehr eine neve Beschaftigung auch
motiviert. Diese Menschen brauchen

kein siebtes Bewerbungstraining, son-
dern echte Qualifizierung.

Aber welche?

Aufgrund  unterschiedlicher Erwerbs-
und Bildungsbiografien benétigen die
Beschaftigten individuelle Férderung
und Beratung. Das gewdhrleisten wir
mit unserem Coaching. Die bisherigen
Schritte der Beschdaftigten werden fest-
gestellt, dokumentiert und analysiert.
Darauf aufbauend werden dann neue,
erreichbare Ziele festgelegt. Und im
Idealfall ist das eine regulare Beschafti-
gung auf dem ersten Arbeitsmarkt.

Was erwarten Sie von den Berli-
ner Bildungsanbietern, wie sollten
Bildungsangebote aussehen, um
maoglichst wirksam zu sein und den
Erfolg zu sichern2

Die Teilnahme an einer Qualifizierungs-
maBnahme erh&ht vor allem dann die
Chancen auf Integration in den Ar-
beitsmarkt, wenn die Qualifizierung
auf die individuellen Voraussetzungen
gut abgestimmt ist. Dazu gehdrt auch,
dass die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer auf dem Arbeitsmarkt nachgefrag-
te Kompetenzen erwerben kénnen und
dass der Erwerb dieser Kompetenzen
mit einer anerkannten Zertifizierung
endet. Die Quadlifizierungsangebote
in finanzieller Verantwortung des Lan-
des werden sich grundsatzlich an der
Bildungszielplanung der Berliner Job-
center und Arbeitsagenturen sowie den
Untersuchungen zum Fachkréaftebedarf
orientieren. Die Bildungszielplanung
deckt eine groBe Breite von Qualifizie-
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rungsnotwendigkeiten ab. So kénnen zu
einem Berufsabschluss fihrende Qua-
lifizierungen ebenso wie der Erwerb
zertifizierter Teilqualifikationen, v.a. im
gewerblich-technischen, kaufméannisch-
verwaltenden, sozialpflegerischen und
informationstechnischen Bereich, ge-
férdert werden. Die Berliner Bildungs-
anbieter sind Uber die Bildungszielpla-
nung informiert.

Fir uns ist besonders wichtig, dass auf
dem Arbeitsmarkt verwertbare Qualifi-
kationsangebote auch fur Personen mit
einer geringen Ausgangsqualifikation
angeboten werden.

Wohin kénnen sich die betroffenen
Arbeitsuchenden wenden? Gibt es
entsprechende Strukturen in der
Berliner Bildungslandschaft?

Arbeitsuchende sollten sich zundchst
einmal an ihre zustdndige Arbeitsagen-
tur oder ihr zustandiges Jobcenter wen-
den.

Wer sich unschlissig ist Uber seine be-
ruflichen und qualifikatorischen Ent-
wicklungsméglichkeiten, kann sich gern
bei einer durch meine Verwaltung ge-
férderten Weiterbildungsberatungsstelle
kostenlos und anbieterneutral informie-
ren. Unter www.bildungsberatung-ber-
lin.de steht lhnen das gesamte Porifolio
der o&ffentlich geférderten Beratungs-
stellen zur Verfigung. Diese Weiter-
bildungsberatungsstellen  informieren
die Arbeitsuchenden umfassend und
kompetent in persénlichen Beratungs-
gesprachen Uber berufliche Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten in unserer
Stadt. Wer bereits genauvere Vorstel-
lungen hat, kann sich unter www.wdb-

berlin.de oder auch durch persénliche
Terminvereinbarung bei der Berliner
Weiterbildungsdatenbank gezielt Uber
geférderte Weiterbildungsbildungs-
maBnahmen informieren.

Wie ist die bisherige Resonanz
auf die Initiative — gibt es schon
Interesse fUr das neve Instrument
,Forderung von Arbeitsverhdlinis-
sen” (FAV)?2

Das Instrument FAV wird noch zégerlich
angenommen. Es ist ein neues Instru-
ment und alle Akteure in der Wirtschaft,
im Bereich der &ffentlich geférderten
Beschaftigung und auch in der Verwal-
tung und den Jobcentern lermen erst,
dieses Instrument zu spielen. Aber ich
bin zuversichtlich, dass wir mit positiven
Beispielen noch mehr Akzeptanz for
diese Instrument schaffen werden und
die Anlaufschwierigkeiten schnell Uber-
wunden werden kénnen. Und wenn
die Unternehmen dann auch ihrer an-
gekindigten Kooperation Taten folgen
lassen, bin ich sicher, dass wir fir vie-
le Menschen in Berlin neue Chancen
schaffen kénnen.
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Die Vielzahl der Informationsmaoéglichkeiten richtig nutzen

Wie finde ich die Jobs, die zur mir passen?

Sind die vielen interessanten Joban-
gebote einfach nicht ausreichend be-
kannt¢ Werfen wir einen Blick in den
Stellenmarkt der Tageszeitung. Hier gibt
es den aktuellen Uberblick: Fishrungs-
krafte, Kaufmannische Berufe, Vertrieb,
Marketing, Technische Berufe, Soziales,
Gesundheitswesen, Handwerk, &ffentli-
cher Dienst — in den Rubriken I&sst es
sich leicht stébern. Was zu mir passt,
dariber muss ich mir allerdings selbst
Gedanken machen und dabei auch In-
formationen Uber den potenziellen Ar-
beitgeber sammeln.

Interetrecherche lohnt sich.

Jobsuche im Internet

Das Internet hat der Zeitung auch bei
den Stellenangeboten langst den Rang
abgelaufen. Mehrere groBe Job-Porta-
le bieten den Zugriff auf Jobs in ganz
Deutschland. Die Suche lasst sich nach
vielen Begriffen filtern: Beruf, Branche,
Vollzeit, Teilzeit oder Praktikum und wei-
tere Kriterien. Jobscout.de, Monster.de
oder die zahlreichen weiteren Anbieter
— die teilweise eine Registrierung ver-
langen —, haben den Vorteil, Uber Links
gleich weiterfGhrende Informationen zu
ermdglichen. Die sogenannten Premi-
umangebote kosten Geld, ob sich das
lohnt, will gut Gberlegt sein. GrofBle Per-
sonalagenturen suchen im Auftrag von
Firmen, die meist nicht genannt werden.
Das ist in Zeitungsanzeigen oft ebenso,
also bleibt nichts anderes Ubrig, als sich
dort zu melden, eventuell gibt es bei
einem Anruf erste Auskunft. Oft aber
sind nur Bewerbungen erwinscht. Die
klassische Bewerbungsmappe spielt da-
bei kaum noch eine Rolle. Zunehmend
bitten Firmen um E-Mailbewerbungen.
Das vereinfacht die Sache, aber auch
die elektronisch versendeten Unterla-
gen muissen in der Form und im Inhalt
den modernen Anforderungen geni-
gen. Mitunter ist es ratsam, sich durch
Fachleute bei der Erstellung helfen zu
lassen — die Berliner LernLaden bieten
das zum Beispiel kostenlos an.
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Private Arbeitsvermittler

Neben der eigenen Recherche kann der
Gang zu einem privaten Arbeitsvermitt-
ler nitzlich sein. Die Damen und Her-
ren sind nicht nur Profis, sie kUmmern
sich auch — denn sie leben ja von den
Vermittlungsprovisionen. AuBerdem
kennen sie die Lage auf dem Arbeits-
markt so genau, wie kaum jemand
sonst. Sie beurteilen die Bewerbungs-
chancen realistisch, kénnen auch auf
fehlende Quadlifikationen aufmerksam
machen. Die lassen sich dann gezielt
in Bildungseinrichtungen nachholen.
Ebenso wie bei den Bildungsanbietern
wird auch bei den privaten Arbeitsver-
mittlern auf die Qualitat geachtet: Um
den Vermittlungsgutschein des Jobcen-
ters zu erhalten, missen sie sich nach
der Anerkennungs- und Zulassungsver-
ordnung Weiterbildung (AZWV) zertifi-

zieren lassen.

Soziale Netzwerke XING,
Facebook & Co

Im Internet bieten soziale Netzwerke
einzigartige Mdglichkeiten, Kontakie
zu knipfen. Auch Unternehmen erken-
nen das zunehmend und machen ihre
Jobangebote Uber Facebook, XING
oder andere Plaitformen bekannt. Hier
lohnt sich die Recherche. Wer auf sich
aufmerksam machen maéchte, kann
sich auch einen eigenen Blog zulegen
und fachkundig Uber sein Arbeitsgebiet
kommunizieren. Darauf lasst sich dann
auch wieder bei der Bewerbung als in-
teressante Kompetenz verweisen.

Spezielle Online-Stellenborsen
Verbande, Kammern und weitere Ins-
titutionen haben eigene Online-Stel-

lenbérsen eingerichtet. Sie enthalten
oft weniger, dafir aber durchaus inte-
ressante Angebote. Eine umfassende
Ubersicht gibt die Arbeitsagentur in
ihrem Internetportal unter ,Arbeits-/
Jobsuche”. Hier sind die Stellenbérsen
alphabetisch aufgelistet, die Suche in

Die Unterstitzungsangebote nutzen!

internationalen oder regionalen Stellen-
bérsen ist méglich. Aber auch die Job-
bérse der Arbeitsagentur selbst ist mit
rund 600.000 Stellen und mehr als drei
Millionen Bewerberprofilen ein riesiger
Informationspool. Das gréfite Online-
Stellenportal Deutschlands ist technisch
auf dem neuesten Stand und erméglicht
eine komfortable Suche mit ganz indi-
viduellen Kriterien. Bewerber, die sich
hier registrieren lassen, erhalten online
auch Hilfe bei der Erstellung ihres Pro-
fils und bei der Suche nach passenden
Jobangeboten. Auch Untemehmen, die
ihre Angebote einstellen, werden dabei
mit Informationen unterstiizt.
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http://www.arbeitsagentur.de/
nn_25266/zentraler-Content/A04 -
Vermittlung/A042 Vermittlung/Allge-
mein/Berufs-und-branchenspezifische-
Stellenboerse.html/

Uralt: Mundpropaganda

Eine uralte Form, an Bewerber fir offe-
ne Stellen zu kommen, haben Gbrigens
zahlreiche Unternehmen wiederent-
deckt: Sie bitten ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, bei den eigenen Kin-
dern fir Ausbildungsplatze zu werben
und auch im Bekanntenkreis von den
Jobs zu erzdhlen. Das scheint oft sogar
zu funktionieren — wenn die Mitarbeiter
selbst mit ihrem Arbeitgeber zufrieden
sind. Dann kann man sich auf diese
Tipps verlassen.

V

Vorankommen auf dem Weg zum beruflichen Erfolg.

A s

‘.h‘

Nachfragen lohnt sich. Bei Verantwort-
lichen in der Politik und in Berliner Un-
ternehmen haben wir einmal genauer
nachgefragt, wie sehr der Fachkrafte-
mangel drickt und wie auch Langzeit-
arbeitslose hier ihre Chance nutzen
kénnen. Was Firmen konkret erwarten,
was sie bieten und wie sie fur ihre Jobs
werben findet sich auf den nachsten
Seiten. Sicher ist manche Anregung fir
die eigene berufliche Zukunft dabei.
Wenn fachliche Voraussetzungen feh-
len, kommt die Weiterbildung ins Spiel,
und unter den vielen Angeboten bei der
Bildungsmesse ,Markiplatz  Bildung”
durfte sich das Passende finden.
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Fachkraftemonitor der IHK zeigt langfristige Trends

Fachwissen und Abschluss sind gefragt

Von drohenden Fachkrafteengpassen in
der Berliner Wirtschaft hért und liest man
standig. Doch stimmt diese Behauptung
wirklich¢ Noch immer waren zum Jah-
resende 205.000 Berliner arbeitslos,
und wer sich mehrfach erfolglos bei
Unternehmen bewirbt, vielleicht sogar
schon eine Umschulung abgeschlossen
hat, durfte auch abwinken: So schlimm
kann es mit dem Fachkraftemangel
wohl nicht werden. Und doch: Sinkende
Arbeitslosenzahlen zeigen, dass die Be-
rufschancen sich allgemein verbessern.
Wie es im Detail aussieht, darUber be-
kommt man bei der Berliner Industrie-
und Handelskammer einen recht guten
Uberblick. Als Interessenvertreter von
immerhin rund 270.000 Unternehmen
aller Branchen und ganz unterschied-
licher GréBe kimmert sie sich sowohl
um die Erstausbildung als auch um die
Weiterbildung, und kennt die Nach-
wuchssorgen der Firmen. Uber den
aktuellen und den zukinftigen Bedarf
an Fachkraften gibt zum Beispiel der
Fachkraftemonitor Auskunft. Der kann
im Internet Uber das Fachkrafteportal
der IHK aufgerufen werden. Neben
vielen Aussagen zu den unterschiedli-
chen Branchen ist das Ranking der Top-
Berufe bis 2025 besonders interessant.
Grundlage der Prognosen sind die Aus-
sagen der Unternehmen in den jeweili-
gen Branchen. Fast Oberall gilt, dass vor
allem qualifizierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gesucht werden, hier gibt es

die Lucke. Die Vorhersage fur das Bau-
gewerbe zum Beispiel: 16.300 Arbeits-
krafte mit mittleren und 4.280 Arbeits-
krafte mit hohen Abschlissen steht ein
voraussichtlicher Bedarf von 17.200
bzw. 4.500 gegentber. Dagegen wer-
den auf geschatzte 8.100 Bauhelfer nur
6.430 Arbeitsplatze kommen. Ganz
dhnlich sieht es im Gastgewerbe aus:
FUhrungskrafte werden gesucht. Mit-
arbeiter for Veranstaltungsservice und
-management, Tourismus und Sport
stehen sogar auf Platz 1. Der Bedarf
an Helfern geht sowohl in der Gastro-
nomie als auch der Hotellerie deutlich
zurick. Im Wirtschaftszweig Information
und Kommunikation weist das Berufe-
Ranking bei 6.770 Informatiker-Stellen
rund 1.000 fehlende Bewerberinnen
und Bewerber aus. Fast 2.000 werden
dartber hinaus in den hochqualifizier-
ten Jobs prophezeit. Auch in der Pflege
und bei den Reinigungsunternehmen
nehmen die Chancen fir Ungelernte
immer weiter ab, wahrend Fachkrafte
gesucht werden.

Sicher, manche Zahlen kénnen sich in
den kommenden Jahren noch andern.
Aber der Trend ist eindeutig: Solides
Fachwissen ist gefragt. Nicht nur for
Politiker und Unternehmen ist der Fach-
kraftemonitor interessant. Ein Blick auf
die Zahlen und Fakien kann bei der
Planung der beruflichen Zukunft sehr
notzlich sein.
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Interview: Stefan Mathews, Bereichsleiter Weiterbildung bei der
Industrie- und Handelskammer zu Berlin

Unternehmen setzen auf Bildung -
eine Alternative haben sie nicht

Stefan Mathews

Gibt es den Fachkraftemangel in
Berlin?

Stefan Mathews: Zumindest gibt es
viel mehr freie Stellen und unbesetz-
te Ausbildungsplatze als vor ein paar
Jahren. Ob man von einem ,Fachkraf-
temangel”, einem ,-engpass” oder ei-
ner ,-licke” sprechen kann, hangt von
verschieden Faktoren ab. Aussagen zur
Fachkréftesituation sollten immer zeit-
liche, regionale und branchenspezifi-
sche Kriterien und die zugrunde gelegte
Qualifikation der betrachteten Berufs-
gruppe bericksichtigen. Aber eines ist
klar, unbesetzte Stellen kosten nicht nur

Umsatz, sondern werden zunehmend
zum Risiko fUr unsere wirtschafiliche
Entwicklung.

Welche Branchen und Berufe sind
betroffen?

Stefan Mathews: Akute Sorgen bei
der Besetzung von Arbeitsplatzen gibt
es besonders in der Gastronomie und
im Handel. In  anderen Branchen ist
die Situation durchwachsen. Es gibt ty-
pische Modeberufe wie Mechatroniker/
in oder Mediengestalter/in. Hier sind
die Nachwuchssorgen geringer. Aber es
gibt auch viele attraktive Berufe, die zu
wenig bekannt sind. Dann fehlen Aus-
zubildende und spater auch gut ausge-
bildete Bewerberinnen und Bewerber.

Zum Beispiel?

Stefan Mathews: Auf Anhieb fallen mir
die Gesundheitswirtschaft, die Chemie,
Energietechnik und die Logistikbranche
ein, neben Handel und Gastronomie.
Detaillierte und ausfihrliche Informati-
onen werden an Jugendliche im Rah-
men der Berufsorientierung gegeben,
for die sich die IHK und die Handwerks-

kammer intensiv engagieren.
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Wie geschieht das?

Stefan Mathews: Zum Beispiel durch
das Vermitteln von Kooperationen
zwischen Schulen und Unternehmen,
in deren Rahmen Schilerinnen und
Schiler vielfaltige Méglichkeiten ha-
ben, sich zu informieren. Auch durch
Ausbildungsbérsen,  Internetangebo-
te, persénliche Beratungsangebote fur
Schiler und Eltern und eine Vielzahl
weiterer Aktivitaten. Als sich im ver-
gangenen Jahr zeigte, dass zahlreiche
Ausbildungsplatze nicht besetzt wer-
den konnten, haben wir die noch nicht
versorgten rund 2.500 Schulabgéanger
persénlich zur Nachvermittlungsbérse
eingeladen, gemeinsam mit der Hand-
werkskammer und der Arbeitsagentur.
2.000 Ausbildungsplatzangebote stan-
den zur Verfigung. Leider sind nur 400
Suchende gekommen.

Woran liegt das?

Stefan Mathews: Es ist ein komplexes
Problem, in dem die Eltern, die Schu-
le, die Politik und auch die Wirschaft
ihre Verantwortung noch besser wahr-
nehmen mussen. Viele Kinder haben
keine Ahnung davon, was Berufsleben
bedeutet, wie viele Berufe es gibt und
was in den Unternehmen von ihnen er-
wartet wird. Engere Kontakte zwischen
Schulen und Wirtschaft, wie wir sie als
Partnerschaft  Schule-Betrieb  anstre-
ben, sind deshalb wichtig. Ein anderer
Grund ist die sinkende Zahl der Schul-
abganger bei gleichzeitiger dynami-
scher Wirtschaftsentwicklung in Berlin.

Was heif3t das for die
Fachkraftesicherung?

Stefan Mathews: Viele Berliner Un-
ternehmen spiren, dass die Besetzung
offener Stellen schwerer wird. Auch
angebotene Ausbildungsplatze bleiben
immer ofter leer. Wenn wir nicht wollen,
dass der Fachkrafteengpass in Berlin
zur Innovationsbremse oder Standort-
nachteil wird, missen wir gegensteuern.

Und wie?

Das System der betrieblichen Ausbil-
dung ist dabei der wichtigste Schlissel,
reicht aber allein nicht mehr aus. Wir
missen vorhandene, aber zu wenig
genuizte Ressourcen besser ausschép-
fen. Ein wichtiger Baustein dafir ist die
berufliche Weiterbildung. Sie ist mehr
denn je eine Investition in die Zukunft
und eine strategische Aufgabe von Un-
ternehmen — aber auch von jedem ein-
zelnen Mitarbeiter.

Ist das so neu?

Stefan Mathews: Fir GroBunterneh-
men nicht, fir kleine und mittlere schon.
Genau diese bilden ja die Mehrzahl der
Wirtschaft in Berlin. Gemeinsam mit
der Abteilung Erwachsenenbildung und
Weiterbildung der Humboldt-Universi-
tat haben wir im vergangenen Jahr 230
Berliner Unternehmen nach ihrem Wei-
terbildungsbedarf befragt. Uber 90 Pro-
zent legen groBen Wert auf die Qualifi-
zierung ihrer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Uberall wird anerkannt, dass
Weiterbildung dazu betragen kann,
Personalengpésse zu meistern.
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Wie wird dies in den Unternehmen
konkret gehandhabt?

Stefan Mathews: Fir die befrag-
ten Unternehmen steht die Férderung
fachlicher Kompetenzen mit 80% klar
an zentraler Stelle. Soziale und metho-
dische Kompetenzen folgen mit deutli-
chem Abstand auf den weiteren Platzen
(48% bzw. 41%). Auf Organisations-
und Personalentwicklung wird nur zum
Teil ein Schwerpunkt gelegt. Favorisiert
werden kurze berufsbegleitende Fortbil-
dungen, die méglichst mit einem Zertifi-
kat oder sonstigem Nachweis abschlie-
Ben. Viele Unternehmen wollen zwar
mehr Weiterbildung, aber in der Regel
steht nicht mehr Geld dafir zur Verfu-
gung. Das schrankt den Spielraum ein.

Wie werden die offenilichen For-
derméglichkeiten genutzt?

Stefan Mathews: Véllig unzureichend.
Bundesweit besitzt die &ffentliche Kofi-
nanzierung von betrieblicher Weiterbil-
dung nur eine geringe Bedeutung, und
das trifft auch in Berlin zu. Die Unter-
nehmen tragen ihre Weiterbildungsaus-
gaben im Wesentlichen selbst, mégli-
che &ffentliche Zuschisse nehmen gan-
ze sechs Prozent in Anspruch. Hier wird
Potenzial verschenkt.

Woran liegt das?

Stefan Mathews: Die bestehenden Fi-
nanzierungsmdglichkeiten sind schlicht
zu wenig bekannt. Nur wenige Unter-
nehmen lassen sich bei ihren Weiter-
bildungsmaBnahmen durch Fachleute
beraten. Fir uns heift das zum Bei-

spiel, die Ausbildungsberatung der IHK
verstarkt zu einer Aus- und Weiterbil-
dungsberatung zu profilieren. Auch er-
folgreiche Bildungsunternehmen legen
auf enge Kontakte zu Unternehmen
Wert. So kennen sie den tatsachlichen
Bedarf der Firmen und kénnen ihnen
passgerechte Qualifizierung anbieten.
Das wiederum kann auch den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern an durch die
Arbeitsagentur geférderten  MaBnah-
men zugute kommen, da sie in Prakiika
echte Berufsperspektiven finden. Solche
positiven Beispiele muissen die Regel
werden.

Nach dem Studium fdéllt der Be-
rufseinstieg oft schwer, trotzdem
mochten viele Schulabganger
unbedingt zur Uni oder Hochschu-
le. Gibt es auch in den Ausbil-
dungsberufen die ,Generation
Praktikum®”2

Stefan Mathews: Nein. Wenn sich
jemand bewirbt und das Unternehmen
Interesse hat, kommt es in der Regel zur
Einstellung. Im Einzelfall kann sicher
auch mal ein Betriebspraktikum vo-
rangehen, aber die ,Generation Prak-
tikum” gibt es bei Ausbildungsberufen
nicht. Auch das ist ein gutes Argument,
sich als Abiturient nicht nur auf ein Stu-
dium zu orientieren. Das System der du-
alen Ausbildung bietet in vielen Berufen
gleichwertige Karrierechancen.

Hat die ,Karriere mit Lehre” ein
Imageproblem?

Stefan Mathews: Das wirde ich so
pauschal nicht sagen. In der Praxis
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schauen Unternehmen mehr auf Fach-
und Handlungskompetenz als auf den
Namen einer Universitat. Der beruf-
liche Bildungsweg bietet anerkannte
Abschlisse — auch in der Fortbildung —,
die in der Wirtschaft viele Turen 6ffnen.
Aber Sie haben recht, es gilt den Wert
dieser Abschlisse wieder starker in der
Offentlichkeit zu verankern und die Ak-
zeptanz auch bei den Firmenchefs zu
verbessern.

Manche Unternehmen maochten
ausbilden, finden aber keine ge-
eigneten Schulabgdnger. Sind die
Anforderungen zu hoch?

Stefan Mathews: Wir stellen fest, dass
Unternehmen durchaus auch bei einem
nicht ganz so tollen Zeugnis Bewerbe-
rinnen oder Bewerber einladen, da sie
zunehmend mehr Wert auf Kompeten-
zen als auf Schulnoten legen. Sie wissen
ja auch, dass man sich Auszubildende
nicht backen kann. Wenn die jungen
Leute wirklich wollen, wenn sie halb-
wegs zuverlassig, punkilich, héflich und
lernwillig sind, dann erhalten sie meist
auch eine Chance. Ohne Wissen geht
es aber auch nicht. Bei Lernschwéachen
kénnen Auszubildende unterstitzt wer-
den. Oft organisieren das die Betriebe
von sich aus, dafur stehen auch Férder-
mdglichkeiten bereit.

Welche Chancen bekommen Be-
werber mit Migrationshintergrund?

Stefan Mathews: Die meisten Unter-
nehmen setzen auf Kompetenzen der
Jugendlichen und machen ihre Ent-
scheidungen nicht vom Vorliegen eines

sogenannten Migrationshintergrundes
abhangig. In ein paar Jahren wird die
Halfte der Schulabgdnger in Berlin aus
Familien kommen, die ihre Wurzeln in
einem anderen Land haben. Viele ent-
wickeln sich ebenso gut wie ihre deut-
schen Mitschiler oder besser. Aber zu
viele sind auch, genauso wie ihre deut-
schen Mitschilerinnen und Mitschiler,
nicht reif for eine Ausbildung. Aus un-
terschiedlichen Grinden. Fur die Wirt-
schaft ist das ein Riesenpotenzial, das
wir auf keinen Fall geringschatzen dir-
fen! Auch hier geht Integration nur Uber
personliche Kontakte und wachsendes
Vertraven. Einige Ansprechpartner in
unserer |IHK haben selbst tiurkische,
russische oder arabische Wurzeln und
kénnen unsere Angebote so besser als
andere vermitteln. Es gibt diverse Initia-
tiven aus der Wirtschaft und es gibt gute
Férderangebote — doch die Bekanntheit
und die Wirksamkeit missen unbedingt
besser werden. Auch die Bildungsun-
ternehmen missen sich auf diese Ziel-
gruppen starker einstellen.

Wie ist es mit Quereinsteigern?

Stefan Mathews: Quereinsteiger soll-
ten einen Berufsabschluss anstreben,
sonst nitzt auch langjahrige Berufser-
fahrung wenig. Auch dafir haben sich
die Méglichkeiten verbessert. Zum Bei-
spiel kénnen Berufserfahrene ohne Aus-
bildung zur Prifung zugelassen werden,
natirlich unter bestimmten Vorausset-
zungen. Das ist oft nicht bekannt. Qua-
lifikationsméglichkeiten unterhalb der
jeweiligen Berufsabschlisse sind eine
weitere Form der Anerkennung. Bei den
angebotenen Fortbildungen und Um-
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schulungen kommt es vor allem darauf
an, dass sie so betriebsnah wie méglich
ablaufen und idealerweise die Option
besteht, damit einem anerkannten Be-
rufsabschluss ein Stick naher zu kom-
men. So verbessern sich die Chancen
fir den ersten Arbeitsmarkt erheblich,
und das ist auf jeden Fall unser Ziel.

Was empfehlen Sie bei der
Ausbildungsplatzsuche?

Stefan Mathews: Sich kimmern,
agieren und nicht reagieren, die eige-
nen Starken kennen und Durchhalte-
willen mitbringen. Die Chancen sind
besser als je zuvor. Mit unserem Kom-

£ CF

petenz-Check kénnen sich  Jugendli-
che recht schnell Uber ihre Starken und
Schwachen klar werden und erhalten
eine Orientierung darUber, welche Be-
rufsfelder fir sie geeignet sind. Es gibt
so viele Anlaufstellen fur Beratung und
Hilfe — die Berufsinformationszentren
bei den Arbeitsagenturen, Lehrstellen-
bérsen, die Weiterbildungsdatenbank,
Ausbildungsplatz-Speed-Datings, Girls
Day, persénliche Ansprechpartner in
den Lernldden, Modellprojekte zur
Nachqualifizierung oder persénliche
Coaching-Angebote. Das alles gilt es
zu nuizen, denn die Berliner Wirtschaft
braucht fahige Képfe und Hande, die
zupacken kénnen.

C

Wenn die jungen Leute wirklich wollen, wenn sie halbwegs zuverlassig, punkilich, haflich und lemwillig
sind, dann erhalten sie meist auch eine Chance.
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Tourismus als Wachstumsbranche

Berlin ist gastfreundlich - 11 Millionen

Besucher und die Umsdtze steigen

Berlin ist angesagt, nicht nur bei den
Berlinern. Aus allen Teilen Deutschlands
zieht es Besucher in die Hauptstadt, die
Schlange stehen vor dem Reichstag und
den Museen. Und in der ganzen Welt
ist es schick, einmal durch das Bran-
denburger Tor zu flanieren und ein Foto
vom Checkpoint Charly mit nach Hau-
se zu bringen. Berlin ist angekommen in
der Liga der spannendsten Hauptstadte
der Erde und es lauft einigen lange Zeit
erfolgreicheren  Konkurrenten  sogar
den Rang ab. Die Besucherzahlen lie-
gen zwar noch deutlich unter denen von
Paris oder London, wachsen aber sehr
viel schneller. 11 Millionen Besucher
j@hrlich bringen eine Menge Geld in die
Stadt — die das gut gebrauchen kann.
Der Umsatz der Tourismusbranche hat
sich innerhalb von zehn Jahren verdop-
pelt, auf Gber 10,3 Milliarden Euro im
Jahre 2011. Langst hat der Tourismus
die Branchen Bau und Industrie in der
Hauptstadt Uberflugelt.

Wer in den Innenstadtbezirken durch
die StraBen geht oder Gaststatten auf-
sucht, wundert sich dartber nicht. Eng-
lisch, Russisch, ltalienisch, Franzésisch,
Spanisch und viele weitere Sprachen
sind zu hdren. Auch die Luxusladen
der City-West und in der Friedrichstra-
Be freuen sich Uber zahlungskraftige
Kunden. Und das ganze Jahr hindurch

kann sich unsere Stadt mit Promis aus
Film und Fernsehen, Mode und Kunst,
Wissenschaft und Wirtschaft schmi-
cken, die zu Festivals, Messen und Kon-
gressen anreisen. Das Tourismus- und
Kongressgeschaft 1auft erfolgreich und
hat sich zum Wachstumsmotor entwi-
ckelt. 22,4 Millionen Ubemcch’rungen
gab es 2011, bis 2017 kénnte diese
Zahl sogar auf 30 Millionen in einem
Jahr steigen.

Uber 275.500 Berliner leben

vom Tourismus

Gaste haben allerdings eine ,Eigen-
art” — sie méchten sich wohlfGhlen. Nur
dann kommen sie wieder und empfeh-
len zu Hause auch anderen Berlin als
Reiseziel. Fur Service und guten Ruf sor-
gen viele: Hotels und Pensionen, Gast-
statten, Kongress-Center, aber auch
der Einzelhandel, Kultureinrichtungen
und die gesamte Infrastruktur, von Bus,
Bahn und Taxi bis zu den Flughafen.

Uber 275.500 Berliner leben derzeit
vom Tourismus, so eine Ubersicht des
Senats. Vorgesehen ist, den Kultur-
und Veranstaltungstourismus weiter zu
starken und Berlin als internationale
Kongress- und Tagungsmetropole aus-
zubaven. Dafir werden unbedingt gut
ausgebildete Fachkrafte in allen Berei-
chen benétigt.
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Viele Betriebe wirden gern
ausbilden

Jypisch for das Gastgewerbe ist die
Vielfalt”, sagt Gerrit Buchhomn, Stellver-
tretender Hauptgeschafisfihrer des Ho-
tel- und Gaststattenverbandes Berlin e.V.
.Das Spekirum reicht von der urigen
Eckkneipe bis zum Gourmet-Restaurant,
mit véllig unterschiedlichen Angeboten
und Arbeitsanforderungen. Auch bei
den Beherbergungsbetrieben ist das so.
Die Bandbreite reicht von der Pension
als Familienbetrieb Uber das Business-
und Tagungs- bis zum Luxus-Hotel.”
Rund 50.000 sozialversicherungspflich-
tige Beschaftigte und 4.500 Auszubil-
dende sind in der Branche tétig. Die Be-
schaftigtenzahlen wachsen, wenn auch
nicht so rasant wie die Umsaize. Die
Zahl der Auszubildenden dagegen geht
zurick. Rund 1.100 Hotels und Gast-
statten bilden aus, hinzu kommen auf
Tourismus spezialisierte Bildungsirager.
Gerrit Buchhorn sieht voraus, dass es in
den kommenden Jahren immer schwie-
riger sein wird, den Fachkraftebedarf
for die Branche zu sichemn. Vor allem
kleine Betriebe kénnen bereits jefzt Aus-
bildungsplatze nicht besetzen. Viele
haben einfach nicht die Zeit, lange um
Auszubildende zu werben, sie geben
nach dem ersten abgelehnten Bewerber
aut”, erklart er. ,Andererseits ist den
Jugendlichen oft nicht klar, welche An-
spriche Gastronomieberufe tatsachlich
stellen. Schichi- und Abendarbeit zum
Beispiel sind hier véllig normal.” Ger-
rit Buchhorn weif3, wovon er spricht. Er
selbst ist ausgebildeter Koch und hat in
einem kleinen Unternehmen als einzi-
ger Auszubildender gelernt. Viele hal-

ten das nicht durch” sagt er. ,Es sind
lange Tage. Wenn viele Gaste auf ihr
Essen warten, herrscht Stress. Aber es
ist auch toll, wenn es ihnen schmecki,
das ist die Visitenkarte des Restaurants.
Ich habe bewusst in einem kleinen Un-
ternehmen gelemnt, wo ich viel auspro-
bieren und kennenlernen konnte. Fir
den Wechsel in ein Hotel oder grofies
Restaurant kann das eine gute Grund-
lage sein.”

Lange Nacht und Personect

Der Hotel- und Gaststattenverband Ber-
lin e. V. (DEHOGA Berlin) ist Interessen-
vertretung und Arbeitgeberverband for
seine Mitglieder. In ihrem Aufirag kim-
mert sich der Verband auch um Nach-
wuchs und die Fachkraftesicherung. Im
Januar hatte er zum zweiten Mal zur
.Langen Nacht der Aus und Weiter-
bildung” eingeladen. Hotels und Res-
taurants lieBen Neugierige einen Blick
hinter die Kulissen werfen, Auszubilden-
de erlauterten ihre Aufgaben und ant-
worteten auf Fragen. Auch auf solche,
die Jugendliche einem Personalchef
vielleicht nicht so direkt stellen wirden.
Allerdings: es waren die Grofien, die
sich bei der Langen ,Nacht” prasentier-
ten. Kleine Pensionen oder Gaststatten
scheuven den Aufwand, obwohl gerade
sie oft dringend Personal bendtigen.
Um die Chancen bei der Besetzung von
Ausbildungsplatzen zu verbessemn, hat
der Verband ein eigenes Internetportal
eingerichtet. ,Personect” ist ein Bewer-
berpool, in dem Firmen ihre freien Stel-
len und Ausbildungsplatze anbieten,
Fachkrafte und Schulabgénger ihre Be-
werbung einstellen kénnen. Registrierte
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LLange Nacht der Aus und Weiterbildung”

DEHOGA-Mitglieder kénnen unter den
Bewerbern auswahlen, sie kénnen aber
auch geeignete Personen zur Darstel-
lung in den Pool einladen, deren Be-
werbung sie selbst ablehnen mussten.
Denn wer einmal abgelehnt wurde,
verliert womdglich die Lust und ist sich
nicht dessen bewusst, dass andere Be-
triebe sich vielleicht gerade Uber diese
Bewerbung freuen wisrden.

Wer in die klassischen Tourismuslan-
der reist, staunt oft Uber den professi-
onellen Service. Das Personal ist meist
gut geschult, Spanier, Portugiesen und
Griechen, in jingster Zeit sogar die
nationalbewussten Franzosen und liali-
ener, sprechen meist Englisch. Auch in
kleinen Gaststatten erlebt man exzel-
lente Umgangsformen. Davon kénn-
ten wir uns eine Scheibe abschneiden,
heif}t es dann manchmal. Genau dafir
engagiert sich auch der DEHOGA Ber-

© S. Stickforth

lin. Die Qualitat der Ausbildung, aber
auch der angebotenen Weiterbildungs-
maBnahmen bildet seit Langem einen
Schwerpunkt. Im Oktober vergangenen
Jahres startete eine Initiative: ,Aus-
bildungsqualitat hat Prioritat”  (www.
dehoga-berlin.de/ausbildungsqualita-
et). 36 Ausbildungsbetriebe haben sich
inzwischen angeschlossen, 1.000 Aus-
zubildende profitieren davon. Dass die
Zahl rasch weiter steigt, davon ist Gerrit
Buchhorn Uberzeugt.
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Interview:

Gerrit Buchhorn, Stellvertretender Hauptgeschaftsfohrer des Hotel- und
Gaststattenverbandes Berlin e. V. (DEHOGA Berlin)

Ausgezeichnete Aufstiegschancen

Gerrit Buchhom

Wie ernst ist der Fachkraftemangel
in Hotel- und Gastgewerbe?

Gerrit Buchhorn: Es ist ein Problem,
das sich deutlich zuspitzt. Ich erwarte in
den nachsten Jahren einen Kampf unter
den Branchen um Nachwuchs und um
Fachleute, in dem wir uns jetzt schon
positionieren missen.

Welche Starken kénnen Sie dabei
in die Waagschale werfen?

Gerrit Buchhorn: Gastronomieberufe
sind abwechslungsreich und anspruchs-
voll. Wer gern mit anderen Menschen

zu tun hat und serviceorientiert denkt,
findet hier ein interessantes Betdti-
gungsfeld.

Und das Geld?

Gerrit Buchhorn: Bei der Bezahlung
gibt es grofle Unterschiede, das ergibt
sich aus der Vielfalt der Unternehmen.
Wer eine gute Ausbildung hat und sich
um Weiterbildung bemiht, dem ste-
hen heute ausgezeichnete Aufstiegs-
maoglichkeiten offen. Wer ungelernt als
Aushilfe sein Brot verdienen muss, kann
davon allerdings nur traumen. In Berlin
wachst gerade der Bereich der mittle-
ren und gehobenen gastronomischen
Angebote.

Wie wird die Qualitdt der Ausbil-
dung gesichert?

Gerrit Buchhorn: Der DEHOGA Ber-
lin hat Grundsaize einer guten Ausbil-
dung, zu denen sich Ausbildungsbe-
triebe als Selbstverpflichtung bekennen
kénnen. Deren Einhaltung wird durch
Befragen der Auszubildenden kontrol-
liert. Bei Abweichungen erhalten die
Betriebe Handlungsempfehlungen. Die
theoretische Ausbildung im OSZ Gast-
gewerbe, aber auch in der Hotelfach-
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schule, besitzt ein hohes Niveau und so
soll es auch in der Praxis sein.

Und vor der Entscheidung fir einen
Ausbildungsbetrieb?

Gerrit Buchhorn: Es ist unbedingt zu
empfehlen, sich vor einer Ausbildung
gut Uber den gewdhlten Ausbildungsbe-
trieb zu informieren. Auch ein Betriebs-
praktikum kann Aufschluss bringen.
Wenn ein Betrieb seine Praktikanten
zwei Wochen lang nur die Toilette put-
zen ldsst, ist das sicher keine Werbung,
weder fUr eine Ausbildung noch fir un-
sere Branche.

Wo sehen Sie die gréfiten Probleme
bei der Nachwuchsgewinnung?

Gerrit  Buchhorn: Die wenigsten
Schilerinnen und Schiler haben eine
Vorstellung von der Berufswelt und
davon, was sie selbst einmal werden
méchten. Sie wissen auch nicht, wozu
sie viele Dinge in Mathematik, Physik
oder Sprachen lernen sollen. Genau

darauf aber kommt es im Beruf ja an.
Deshalb suchen wir den Kontakt zu
Schulen und stellen unsere Berufe még-
lichst anschaulich vor. Hinzu kommt die
Motivation. In unserer Branche werden
Zuverlassigkeit und Héflichkeit erwartet,
Mitdenken im Interesse unserer Gaste,
schnell Lésungen finden, wenn einmal
etwas nicht klappt oder schnell umdis-
poniert werden muss. Dieses Verstand-
nis fOr guten Service muss sich unbe-
dingt entwickeln.

Haben Schulabganger aus Famili-
en mit Migrationshintergrund oder
auslandische Fachkrafte Vorteile?

Gerrit Buchhorn: Berlin lebt von der
Internationalitat. Sprachkenntnisse und
Verstandnis for andere Kulturen sind
immer ein Vorteil. Ansonsten halte ich
nichts davon, nur auf die sogenannten
Migrationshintergrinde zu  schauen.
Nach meiner Erfahrung ist entschei-
dend, ob jemand in der Familie bil-
dungsnah oder bildungsfern aufwachst,
das betrifft alle.

Fortbildung an der Hotelfachschule Berlin

Die Hotelfachschule Berlin bereitet en-
gagierte Fachkrafte aus Hotellerie und
Gastronomie auf das mittlere und ge-
hobene Management oder auf eine
erfolgreiche Unternehmertatigkeit vor.
Zu den Studieninhalten gehéren unter
anderem:

m Betriebswirtschaft,

= Rechnungswesen/Controlling,

= Rechis- und Steuerlehre,

= Fremdsprachen wie Englisch,
Spanisch und ltalienisch,

u Kommunikation,

= Informatik,

m Politik und Wirtschaft.
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Lernen fallt leichter im Team.

Erganzt wird dies durch interessen-
gebundene Wahlpflichtangebote wie
Praxisorientierte Fallstudien, Eventma-
nagement, Sales & Marketing oder
Tourismus. Zusatzlich kénnen Teilneh-
merinnen und Teilnehmer die Ausbil-
dereignungsprifung, ablegen. Auch
der Erwerb der Fachhochschulreife ist
maoglich.

Absolventen des Studienganges sind
berechtigt, die  Berufsbezeichnung
JStaatlich  geprifte/r  Betriebswirt/in
(Hotel- und Gaststattengewerbe)” zu
fohren.

Einjahrige Berufsfachschule zur
Ausbildungsvorbereitung

Die einjahrige Berufsfachschule an
der Hotelfachschule Berlin  bereitet
Schilerinnen und Schiler in der Regel
unmittelbar nach Erfillung der allge-
meinen Schulpflicht auf eine berufliche
Erstausbildung vor. Dabei wird eine
berufliche Grundbildung vermittelt, die

Allgemeinbildung erweitert und zusatz-
lich der Erwerb des mittleren Schulab-

schlusses ermdglicht. Wahrend eines
Praktikums lernen die Schilerinnen und
Schiler Aufgaben und Arbeitsweisen in
Betrieben kennen, Praxisstellen sind an-
erkannte Uberbetriebliche Ausbildungs-
statten, Betriebe der Berliner Wirtschaft
oder andere geeignete Einrichtungen.

Bewerberinnen und Bewerber missen
mindestens den erweiterten Haupt-
schulabschluss oder eine gleichwertige
Schulbildung besitzen. Sie dirfen nicht
schon einmal einen Bildungsgang der
einjahrigen Berufsfachschule besucht
haben.

Informationen

Staatliche Wirtschaftsfachschule

fur Hotellerie und Gastronomie Berlin
Niederwallstrafie 6/7

10117 Berlin-Mitte
sekretariat@hotelfachschule-berlin.de
© 03020613130

www.hotelfachschule-berlin.de
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Berufsbild

Koch/Koéchin

Kolja Kleeberg, Tim Melzer, Schuhbeck,
Lafer oder Lichter: Im Fernsehen sieht
Kochen ganz einfach aus. Aber auch
die Stars geben zu, dass es in Wirk-
lichkeit harte Arbeit ist. Es gehért viel
Wissen und Erfahrung dazu, damit die
Gaste nach mdglichst nicht zu langer
Wartezeit auf ihren Tellern ein appetit-
lich aussehendes und schmackhaftes
Gericht serviert bekommen.

Davor muss der Einkauf organisiert, die
Ware auf Qualitat geprift und haltbar
gelagert werden. Vorrdte sind nétig,
um auf Gasteansturm vorbereitet zu
sein. Das Aufstellen der Speisekar-
te erfordert Talent. Koch oder K&chin
muissen die Winsche der Gaste mit

Guten Appetit!

dem saisonal unterschiedlichen Ange-
bot, zum Beispiel in der Spargelzeit,
in Einklang bringen. Dabei gilt es die
spezifische Ausrichtung der Kiche — re-
gional, international, leicht und gesund
oder rustikal — zu beachten und auch
die Bedurfnisse von Kindern nicht zu
vergessen. Bei der Speisenzubereitung
geht es um die richtigen Mengen. Nicht
nur Liter und Gramm, sondemn auch die
Kalorien spielen dabei eine Rolle. Und
damit die Kasse stimmt, muss das alles
auch noch in Euro und Cent kalkuliert
werden.

Hauptaufgabe ist die Zubereitung

Gemuse schalen und putzen, Fleisch
aufschneiden, Beilagen wie KléBe, Reis
oder Nudeln vorkochen, Soflen zube-
reiten, Fleisch braten, Fisch dinsten —
und die fertigen Gerichte dann so auf
dem Teller prasentieren, dass den Gas-
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ten das Wasser im Munde zusammen-
lauft. Die Kiche ist sauber zu halten,
Hygiene ist oberstes Gebot. Tépfe und
Pfannen, Messer, Siebe und die vielen
weiteren Werkzeuge missen stets in gu-
tem Zustand und einsatzbereit sein.

In Kichen mit mehreren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern geht es zur Es-
senszeit schon mal zu wie beim Militar:
Die Anweisungen des Kichenchefs sind
heilig, alle arbeiten gut abgestimmt im
Team zusammen.

Anforderungen

Ein guter Geruchs- und Geschmacks-
sinn sind unbedingt nétig, um einmal
erfolgreich als Koch zu arbeiten. Beet-
hoven konnte fast taub seine 9. Sinfo-
nie komponieren und hat die Melodien
angeblich nie gehdrt. Aber wer nichts
schmeckt, dirfte die Suppe schnell mal
versalzen. AuBlerdem missen Kéche
korperlich belastbar und ausdavernd
sein. Denn in der Kiche geht es heifl
zu, Tépfe und Pfannen sind zum Teil
schwer. Und in der oft herrschenden
Hektik ist ein stabiles Nervenkostim
wichtig.

Kéche entwickeln Ideen fir neve Re-
zepte und haben Lust am Ausprobie-
ren. For Einkauf und Lagerhaltung
muss man in groBen Kichen auch mit
dem Computer umgehen kénnen. Der
Gaststattenbetrieb gibt die Arbeitszeiten
vor: Oft kommen die meisten Kunden
abends zum Essen, so dass Schichtar-
beit und Arbeit an Feiertagen fur Kéche
normal sind.

In groBen Kichen von Hotels oder Re-

staurants gibt es Spezialisten. Kéche

kénnen sich im Laufe der Zeit fir solche

Aufgaben quadlifizieren:

= Saucier — bereitet Schmorgerichte
und Saucen zu;

m Rofisseur — verantwortlich fur Braten
und Pfannengerichte;

m Entremetier — Herstellung der
Beilagen;

u Gardemanager — Chef der kalten
Kiche;

m Patissier — bereitet Torten,
Kuchen und SiBspeisen zu.

Weitere Spezialisierungen sind Didt-
koch/Diatkéchin oder die Tatigkeit im
Catering.

Aufstiegsfortbildungen

For Fohrungspositionen oder als Chef
im eigenen Haus ist die Prifung als Ko-
chenmeister/in Ublich. In der Hotelfach-
schulausbildung fihrt die zweisemestri-
ge Weiterbildung mit praktischer Ori-
entierung zum Titel ,Staatlich geprufter
Gastronom”. Alternativ kann auch der
kaufmannisch orientierte Abschluss als
JStaatlich  geprifte(r)  Betriebswirt/in
(Fachrichtung Hotel- und Gaststatten-
gewerbe) nach vier Semestern abgelegt
werden.

Koch/Kéchin ist ein krisenfester und
auch internationaler Beruf. Denn Kéche
werden Uberall gebraucht — in Hotels
und Krankenhdusern, auf Schiffen, in
Kantinen und Restaurants, in Botschaf-
ten im In- und Ausland.
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Berufsbild

Fachmann/frau fir Systemgastronomie

Die Berliner Gastronomie ist enorm viel-
seitig, und mit dem Tourismus wdchst
auch das Angebot an Schnellrestau-
rants und Fastfood-Einrichtungen. Die-
se bieten oft gute Qualitat preiswert an
— oder sollten das zumindest tun. Die
Qualifikation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist hier ganz entscheidend.

Zubereitung und zur Qualitat der Spei-
sen, sowie bei den Arbeitsablaufen in
Kiche und Service. Sie prifen die Ein-
haltung der Standards, wenden Marke-
tingmaBnahmen an und bewerten die
Ergebnisse. Auch die Personalplanung
gehodrt zu ihren Aufgaben. Sie stellen
Mitarbeiter/-innen oder Aushilfen ein,

In der Systemgastronomie sind inteme Standards durchzusetzen.

Arbeitsgebiet

Fachleute fur Systemgasironomie sind
in Betrieben tatig, in denen ein von den
Unternehmenszentralen  festgelegtes
Gastronomiekonzept umgesetzt wird.
Entsprechend den Vorgaben des Un-
ternehmens sorgen sie fur die Umset-
zung der Standards, beispielsweise zur

planen die Arbeitszeiten und sorgen
for notwendige Schulungen. Auflerdem
werden Kostenkontrollen durchgefihri,
betriebliche Kennzahlen ausgewertet
und die Wirtschafilichkeit gesichert.
Natirlich bilden der Service sowie die
Beratung und Betreuung der Gaste
ebenfalls Schwerpunkie der Tdtigkeit.
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Inhalte der Berufsausbildung

Die Ausbildung umfasst die ,Berufliche
Grundbildung”, ,Gemeinsame berufli-
che Fachbildung” und ,Besondere be-
rufliche Fachbildung”.

Berufliche Grundbildung

= Berufsausbildung, Arbeits- und
Tarifrecht,

u Aufbau und Organisation des
Ausbildungsbetriebes,

= Sicherheit und Gesundheitsschutz,

= Umweltschutz,

= Umgang mit Gasten, Beratung und
Verkauf,

= Einsetzen von Geraten, Maschinen
und Gebrauchsgitern, Arbeitspla-
nung,

= Hygiene,

= Kichenbereich,

= Servicebereich,

= Biroorganisation und
-kommunikation,

= Warenwirtschaft.

Gemeinsame berufliche Fachbil-

dung:

= Umgang mit Gasten, Beratung und
Verkauf,

= Einsefzen von Geraten, Maschinen
und Gebrauchsgitern,
Arbeitsplanung,

= Warenwirtschaft,

= Werbung und Verkaufsférderung,

u Wirtschaftsdienst.

Besondere berufliche Fachbildung

= Systemorganisation,

= Marketing,

= Umgang mit Gasten, Beratung und
Verkauf,

= Personalwesen,
= Steuerung und Kontrolle der betriebli-
chen Leistungserstellung.

Die Ausbildung wird als duale Ausbil-
dung (Betrieb/Berufsschule) durchge-
fohrt und davert drei Jahre.

Zustandige Berufsschule

Brillat-Savarin-Schule/

OSZ Gastgewerbe

Buschallee 23 a, 13088 Berlin

@ 030 914266-0
sekretariat@osz-gastgewerbe.de
www.osz-gastgewerbe.de
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Berufsbild
Hotelfachmann/frau

Hotelfachleute sind in allen Abteilun-
gen eines Hotelbetriebes tatig, und
das durchaus nicht nur in den grofien
Luxushotels. Sie werden ebenso in Pen-
sionen und Ferienparks, Restaurants
und Gaststatten gebraucht. Die Arbeit
in einem Hotel ist zuallererst ein Dienst-
leistungsberuf: Im Mittelpunkt stehen
die Gaste. Wenn sie zufrieden sind, ist
die Arbeit erfolgreich getan. Hotelgds-
te erwarten, dass ihre Winsche erfullt
werden, und das mit einem freundli-
chen Lacheln im Gesicht. Die Hotel-
fachleute sind ihre Ansprechpartner,
viele Tatigkeiten werden jedoch hinter
den Kulissen ausgefthri. Sie arbeiten
zum Beispiel am Empfang, in der Re-
servierung, im Verkauf, im Service, im
Wirtschaftsdienst (auf der Etage) oder in
der Veranstaltungsabteilung (Banketi).
Sie sprechen zumindest Englisch oder
eine andere Fremdsprache.

Ausbildungsvoraussetzungen
Voraussefzung ist ein Hauptschulab-
schluss, besser mittlere Reife oder Ab-
itur. Kontakifreudigkeit, gute Umgangs-
formen, Teamfahigkeit und sprachliche
Gewandtheit sind in diesem Beruf un-
bedingt erforderlich. Auch die Freude
am Organisieren und an kaufmanni-
schen Sachverhalten sollte vorhanden
sein. Entscheidet man sich fur den Be-
ruf, so sollte man sich vorher dariber
im Klaren sein, dass Wochenend- und
Schichtdienste an der Tagesordnung
sind. Oft wird die geplante Arbeitszeit
durch unvorhersehbare Aufgaben au-
Ber Kraft gesetzt.

Die Ausbildungsdaver betragt drei
Jahre.

Ausbildungsinhalte

= Gdste empfangen, beraten und
betreven

u Gastrdume herrichten & kontrollieren

= Speisen und Getranke servieren

m Verkaufsgesprache fuhren und Ange-
bote erstellen

= Hotelkasse fohren

= Veranstaltungen planen, organisieren
und durchfGhren

= MarketingmaBnahmen entwickeln,
durchfihren und kontrollieren

m Personaleinsatz planen, Gastekorres-
pondenz fGhren, Warenwirtschaft

Berufsaussichten

Hotelfachleute haben beste Karrie-
reméglichkeiten in allen Abteilungen
eines Beherbergungsbetriebes: Etage,
Rezeption, Reservierung, Verkauf, Re-
staurant, Bankett oder Verwaltung. Sie
haben die Chance, zum Abteilungslei-
ter, Hoteldirektor oder selbststandigen
Unternehmer eines gastgewerblichen
Betriebes aufzusteigen.

Fortbildungsméglichkeiten

= Meisterkurs (Hotelmeister),

= Fachwirt im Gastgewerbe (IHK),

= Hotelfachschule (staatl. geprifter
Gastronom oder Betriebswirt),

= Auslandsaufenthalte,

u Fachseminare,

= Fremdsprachenkurse.
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Brillat-Savarin-Schule / OSZ Gastgewerbe:

Ein Feinschmecker als Namensgeber

Das Oberstufenzentrum Gastgewerbe
wurde 1999 eingerichtet. Innerhalb
kurzer Zeit hat es sich mit 5.500 Schi-
lern zur gréfiten gastgewerblichen Be-
rufsschulen Deutschlands  entwickelt.
Seit seiner Grindung werden Berufs-
vorbereitung, berufliche Erstausbildung
im Ausbildungsberuf Koch/Kéchin so-
wie in den anderen gastgewerblichen
Berufen und berufliche Weiterbildung
durchgefihrt.

Das OSZ tragt den Namen des franzé-
sischen Feinschmeckers und Politikers
Jean Anthélme Brillat-Savarin. Er galt
als grofer GenieBer, war vor der fran-
z6sischen Revolution Burgermeister in
Paris und schuf mit seinem Buch ,Phy-
siologie des Geschmacks” die Grund-
lagen der Nahrungsmittelwissenschaft.
Viele klassische Garnituren und Speisen
tragen noch heute seinen Namen. Am
bekanntesten dirfte der Savarin sein,
ein ringférmiges Gebdack aus Hefeteig,
das mit aromatisietem L&uterzucker
getrankt und mit verschiedenen ande-
ren Zutaten als Dessert serviert wird.

Folgende Bildungsgdnge werden
angeboten:

Berufsvorbereitung

= Einjahrige Berufsfachschule in Voll-
zeitform (OBF)

= Einjahriger berufsqualifizierender
Lehrgang (BQL)

Berufliche Erstausbildung

u Zweijdhrige Berufsfachschule
OBF in Vollzeitform

u Fachkraft im Gastgewerbe

m Fachmann/Fachfrau for
Systemgastronomie

u Hotelfachmann/frau

u Hotelkaufmann/frau

m Koch/Kéchin

m Restaurantfachmann/frau

Berufliche Weiterbildung

= Einjahriger Bildungsgang zur
Allgemeinen Fachhochschulreife
(FOS)

m Zweijdhriger Bildungsgang zur
Fachgebundenen Hochschulreife
(BOS)

m Zweijahriger Bildungsgang zur
Allgemeinen Hochschulreife (BOS)

m Berufliches Gymnasium (BG)

Information

Oberstufenzentrum Gastgewerbe
Brillat-Savarin-Schule

Buschallee 23 a

13088 Berlin

@ 030 914266-0
sekretariat@osz-gastgewerbe.de
www.osz-gastgewerbe.de

Filiale

DarBBer Strafle 97
13051 Berlin

© 030 914266-311
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Bei der ALBA Group plc & Co. KG sorgen Fachkrafte mit moderns-
ter Technik fiir die Entsorgung und Aufbereitung von Wertstoffen

Mullfahrer und Bergleute in der modernen

Metropole

,Mull wird es immer geben”, davon
ist Robert Uberzeugt. Fir den Auszu-
bildenden bei ALBA ist das gut, denn
es sichert seinen kinftigen Job als Be-
rufskraftfahrer. ,Ein gutes Gefuhl, denn
wir tun etwas fiur die Umwelt”, wie er
sagt. Trotzdem, die Recyclingbranche
steht bei der Berufswahl fir viele jun-
ge Menschen nicht ganz oben auf der
Beliebtheitsskala. Abféalle sind schmut-
zig und stinken, sie einzusammeln und
zur Weiterverarbeitung abzutranspor-
tieren ist harte Arbeit. Die andere Seite
der Medaille: Hochmoderne Technik
wird in der modermen Entsorgungswirt-
schaft eingesetzt, und man kann gutes
Geld verdienen. Auflerdem ist ALBA
ein Begriff, nicht nur in Berlin. Die ,Al-
batrosse” als Spitzenmannschaft der
Basketball-Bundesliga kennt jeder. |hr
Hauptsponsor setzt auf sauberen Sport
ebenso wie auf eine saubere Umwelt.

Nachhaltigkeit nicht nur ein
Schlagwort

Von Berlin aus hat das Unternehmen
der ALBA Group vor Uber 40 Jahren
seine Erfolgsgeschichte in Europa ge-
startet und ist heute mit Gber 2.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern weltweit
verireten. Samiliche Abfallarten werden
gesammelt, Kunden sind sowohl Pri-
vathaushalte und Kommunen als auch

Gewerbe und Industrie. ALBA ist euro-
paweit fUhrend im Recycling. Was noch
immer als Abfall gilt, sind in Wahrheit
wertvolle Rohstoffe: Die Abfdlle der mo-
dernen GroBstadt zum Beispiel kénnen
zu einem erheblichen Teil aufbereitet
und in neuen Produkten wiederverwen-
det werden. Beim Papier spart das Bau-
me, beim Kunststoff Erdél, beim Alime-
tall Erze, die sonst in Bergwerken aus
der Erde geholt werden mussen. Stahl,
Kupfer, Aluminium kénnen so erneut in
Héausern und Autos, Handys oder Elek-
trogeraten eingesetzt werden. Aus alten
Flaschen wird neues Glas. Fachleute
haben fir die Recyclingbranche den
englischen Begriff ,Urban Mining” ge-
pragt: Bergbau der Stadte. Und selbst
wenn Abfalle verbrannt werden, erspart
das Energie — langst werden aus Haus-
mull mit komplizierten Verfahren auch
die energiehaltigen Stoffe herausgeholt
und zu Pellets verarbeitet. Diese ,Ersatz-
brennstoffe” sind ein durchaus hoch-
wertiger Ersatz fir Kohle, Gas oder ol.

Ein Viertel des Berliner Hausmulls

Wer ALBA kennt, also mehr weif3 Uber
die Wege des Mulls, und vielleicht auch
einmal einen Blick in eine der beiden
MPS-Anlagen zur Abfallbehandlung
in Pankow und Reinickendorf werfen
konnte, begreift: Dies ist moderne In-
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dustriearbeit. 90 Mitarbeiter sind in den
Abfallbehandlungsanlagen tdtig, die
ALBA gemeinsam mit der BSR betreibt.
320.000 Tonnen Abfall im Jahr kénnen
hier verarbeitet werden, ein Viertel des
Berliner Hausmills. Vieles geschieht
vollautomatisch: Der Mull wird zerklei-
nert, Metalle und Elekiroschrott werden
aussortiert, der grofle Rest getrocknet,
in brennbare und nichtbrennbare Be-
standteile getrennt. Aus den brennba-
ren werden Pellets. Glas, Sand, Kera-
mik und noch vorhandene Metalle ge-
hen zur Wiederverwendung.

Ausbildung in 19 Berufen

»Die Umwelt- und Recyclingbranche ist
spannend und zukunftsirachtig, aber wir
mussen es erklaren und zeigen”, sagt
Susanne Nitzsche, Referentin Personal-
marketing. ,In 19 Ausbildungsberufen
wird bei uns ausgebildet, 265 Azubis
hatte die ALBA Group 2012. Wir bend-
tigen auch in Zukunft Nachwuchs und
Fachkrafte, vor allem im gewerblichen
Bereich.” Gewerbliche und kaufman-
nische Berufe kénnen bei ALBA erlemnt
werden. Burokaufleute, Kaufleute im
Grof3- und AuBlenhandel, Kaufleute fir
BUrokommunikation, Informatik- oder
Immobilienkaufleute zum Beispiel. ,Bei
diesen Jobs sind die Platze meist rasch
vergeben”, erklart Susanne Nitzsche.
»Schwieriger ist es bei den gewerbli-
chen Ausbildungsberufen.” Dazu zahlt
die Fachkraft for Kreislauf- und Abfall-
wirtschaft, die ALBA Ubrigens als einzi-
ges Berliner Unternehmen in der dualen
Ausbildung anbietet. Beatrice Ecke, die
sich speziell um die Nachwuchsentwick-
lung kimmert, trifft im Gesprach mit
Schilerinnen und Schulen oft auf Vor-

urteile: ,Kreislauf- und Abfallwirtschaft,
das klingt nach Moll und Schmutz”,
sagt sie. ,Was wirklich zum Berufsbild
der Fachkraft gehér, weil kaum je-
mand.” Kenntnisse Uber das chemische
und physikalische Verhalten unter-
schiedlicher Stoffe zum Beispiel. Im Ar-
beitsalltag werden Maschinen bedient,
Computer genutzt, Arbeits- und Um-
weltschutzforderungen sind zu beach-
ten. Doch nicht nur das: Die Fachkrafte
fahren zu den Kunden, organisieren die
Abholung, den Transport und das De-
ponieren. Oft mUssen von ihnen selbst-
standig Entscheidungen getroffen und
umgesetzt werden. Das bedeutet auch
Verantwortung von Beginn an.

Zuverlassig als Dienstleister

Wir sind Dienstleister, auch das ist
ganz wichtig”, erganzt Beatrice Ecke.
Jermine sind einzuhalten, Kunden er-
warten einen héflichen Umgang und
das Eingehen auf ihre Wiinsche.” Auch
fur die Berufskrafifahrer, die mit ihren
ALBA-blaven Fahrzeugen im Berliner
Stadiverkehr nicht zu Ubersehen sind,
gilt das.

In vielen weiteren Berufen bildet die
ALBA Group aus: StraBenbaver/in, Ge-
baudereiniger/in, Elekironiker/in, Fach-
lagerist/in, Mechatroniker/in, Kfz-Me-
chatroniker/in, Anlagenmechaniker/in
for Sanitar-Heizung-Klima. Auf der In-
ternetseite  www.albagroup.de/karriere
findet sich die komplette Liste. Auch ein
Blick in die Stellenangebote lohnt sich.
Etwa 70 Prozent der Auszubildenden
werden jedes Jahr Ubernommen, eine
Ausbildung bei ALBA ist auch anderswo
eine gute Referenz.
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Interview

Beatrice Ecke, Referentin Nachwuchsentwicklung, ALBA Group

Der Fachkraftebedarf wéachst

Werden bei ALBA Fachkrdfte
gesuchi?

Beatrice Ecke: Wir suchen vor allem
Berufskraftfahrer, aber auch Fachkrafte
in handwerklichen Berufen. Zum Bei-
spiel Elekiriker, Maler, sowie Gartner.
Die Auswahl wird geringer, und das
gilt nicht nur for Berlin, sondern fir alle
unsere Gesellschaften in ganz Deutsch-
land und Europa.

Welche Anforderungen stellen Sie?

Beatrice Ecke: Zuverlassigkeit und

Auszubildende mit dem ALBA-Maskottchen.

Motivation sind das Wichtigste. Anla-
genfahrer missen die notwendigen Be-
rechtigungsscheine besitzen. Ansonsten
gilt: Zupacken und die Aufgaben erfil-
len.

Was tun Sie, um Nachwuchs zu
gewinnen?

Beatrice Ecke: Die richtige Ansprache
geeigneter Bewerber ist entscheidend.
Um for die zahlreichen Standorte der
ALBA Group Azubis zu finden, seizen
wir verstarkt auf die Darstellung im In-
ternet. Gerade wurde ein neues Nach-
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wuchsvideo rund um die Ausbildung
gedreht. Die eigenen Mitarbeiter wis-
sen am Besten Uber das Unternehmen
Bescheid, sie sind tolle Botschafter in
sozialen Netzwerken. Unsere Akfivita-
ten zur Gewinnung reichen auflerdem
von Kooperationen mit Schulen, Mes-
se-Events, Inhouse-Veranstaltungen, bis
hin zu ,Azubis werben Azubis”.

Welche Anreize kénnen Sie bieten?

Beatrice Ecke: Wir schauen bei Bewer-
bungen langst nicht mehr nur auf den
Notendurchschniit, sondern sprechen
mit den Bewerberinnen und Bewerbern
personlich. Wer motiviert ist, kann eine
Chance bekommen. Gar nicht so sel-
ten werden schwache Schiler zu sehr
guten Auszubildenden. Sie erhalten bei
uns Einblick in eine international tatige
Unternehmensgruppe. Bei besonders
guten Leistungen ermdglichen wir zum
Beispiel Reisen zu unserer Konzerntoch-
ter Interseroh nach Kéln oder zu einem
Standort im europaischen Ausland. Au-
Berdem sind die Ubemahmechancen
hoch.

Was erleben Sie als Hinderungs-
grunde, einen Job anzunehmen?

Beatrice Ecke: Berufskraftfahrer mus-
sen frih um sechs auf dem Hof sein,
das bedeutet aufstehen um vier Uhr. Bei
vielen Arbeiten muss man auch wirklich
zupacken und im Team for Ordnung
sorgen, mit der Schippe in der Hand.
Das ist auch nicht jedermanns Traum.

Wie sind die Aufstiegschancen?

Beatrice Ecke: Wir haben einen Wei-
terbildungskatalog, denn systematische
Personalentwicklung ist fUr die langfris-
tige Fachkraftesicherung unverzichtbar.
Mitarbeiter kénnen sich for die Teil-
nahme an Seminaren und Fortbildun-
gen anmelden. In speziellen Modulen
bereiten sie sich zum Beispiel auf FGh-
rungspositionen vor, wie Teamleitung
oder Projektentwicklung. Auch die Auf-
stiegschancen sind gut, zumal in den
kommenden Jahren dltere Mitarbeiter
in den Ruhestand gehen werden und
erseizt werden mussen.

Ausbildung in einem kaufmannischen Beruf.
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Berufsbild

Fachkraft for Kreislauf- und

Abfallwirtschaft

Fachkrafte for Kreislauf- und Abfallwirt-
schaft sorgen dafir, dass die Abfdlle
korrekt entsorgt werden. Sie sind sowohl
for die Sammlung, Sortierung als auch
die Aufbereitung des Abfalls zustandig.
Bei der Sammlung organisieren sie die
Abholung wie auch den Transport und
die Deponierung des Abfalls. AuBerdem
bedienen sie mechanische Sortieran-
lagen und Ubemehmen zudem deren
Wartung sowie Instandhaltung.

Ausbildung

Auszubildende erhalten ein fundiertes
Fachwissen Uber Abfdlle, denn sie fih-
ren als Fachkraft ihre Arbeiten weitge-
hend selbstandig aus. Grundlage sind
dann die abfallrechtlichen Vorschriften
sowie innerbetrieblichen Anweisungen.
Um ihre Aufgaben effizient erfillen zu
kénnen, planen und koordinieren sie
ihre Arbeit selbststandig und dokumen-
tieren dabei die erbrachten Leistungen.
AuBerdem vermittelt die Ausbildung
Kenntnisse zum Arbeits- und Umwelt-
schutz.

Voraussetzungen

Bewerberinnen und Bewerber sollten fle-
xibel und belastbar sein und sich durch
ein mitarbeiter- und kundenorientiertes
Verhalten auszeichnen. Vorausseizung
ist ein mittlerer Schulabschluss mit gu-
ten Ergebnissen, wobei es besonders
auf die naturwissenschaftlichen Facher

ankommt. Interesse am Umgang mit
technischen Geraten, Maschinen und
Anlagen sowie der Datenverarbeitung
sollte vorhanden sein. Vorteilhaft waren
Vorertahrungen, zum Beispiel aus einem
Praktikum im gewerblichen Bereich.

Ausbildungsdaver
Drei Jahre.

Arbeit in der hochmodernen MPS-Anlage.
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Berufsbild
Berufskraftfahrer/in

Berufskraftfahrerinnen bzw. -fahrer sind
fur das FUhren von Lastkraftwagen und
den nationalen bzw. internationalen
Transport von Guitern zustdndig. Sie
arbeiten bei der ErfUllung ihrer Auftra-
ge selbststandig. Nicht nur der reine
Transport, sondern auch die Planung
und Abstimmung mit den Kunden sowie
die korrekte Sicherung der zu transpor-
tierenden Guter, Fahrzeuge oder Perso-
nen gehéren dabei zu lhren Aufgaben.
AuBerdem schlieBen sie Transporiver-
trage, dokumentieren ihre Leistungen
selbststandig und fuhren Abrechnungen
durch. Dazu kennen sie auch die

ALBA-Fahrzeuge gehéren zum Stadtbild.

Grundlagen der internationalen Trans-
portbestimmungen und Verordnungen.

Anforderungen
Berufskraftfahrerinnen und Berufskraft-
fahrer besitzen ausgepragtes techni-
sches Wissen und kennen ihre Fahrzeu-
ge genau. Sie sind in der Lage, diese
selbststandig zu warten. |hre Arbeiten
fohren sie auf der Grundlage von tech-
nischen Unterlagen sowie Arbeitsauf-
tragen durch und sind im Umgang mit
Genehmigungen, Beférderungsdoku-
menten und im grenziUberschreitenden
Verkehr mit Zollpapieren vertraut. Der
Beruf erfordert Flexibilitat und Belast-
barkeit. Ein mitarbeiter- und kundenori-
entiertes Verhalten ist notwendig.

Ausbildungsdaver
Drei Jahre.

Moderne Technik ist in vielen Bereichen im Einsatz.
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Berufsbild

Maler/in und Lackierer/in

Der Handwerksberuf Maler/in und La-
ckierer/in bietet drei Fachrichtungen zur
Auswahl. Die erste heiit ,Gestaltung
und Instandhaltung”: Wer sich dafir
entscheidet, gestaltet InnenrGume und
Fassaden, verlegt Bodenbelage und
verschénert Wande mit verschiedenen
Maltechniken, Tapeten oder Dekorput-
zen.

In der Fachrichtung ,Bauten- und Kor-
rosionsschutz” geht es um die Erhaltung
moderner Gebdude. Dabei werden
Oberflachen beschichtet und impra-
gniert sowie BrandschutzmaBnahmen
durchgefthrt.

Know-how und Materialkunde

Fur diesen Beruf reicht es bei weitem
nicht aus, den Pinsel schwingen zu
kénnen.  Unterschiedliche Maltechni-
ken und Materialkunde gehéren zum
notwendigen Know-how. Maler und La-
ckierer Ubernehmen Restaurierungsar-
beiten ebenso wie Untergrundbehand-
lungen. Kreativitdt, Sinn for Asthetik
und hochwertige Ausfihrung gehdren
zu ihren Starken.

Gesellen im Maler- und Lackiererhand-
werk kénnen auch als Vorarbeiter tatig
sein. Oft gehort der Kundenkontakt zu
ihrer Arbeit und sie missen sich wie die
anderen Gewerke auch in den Ablauf
gréBerer Bauvorhaben einordnen. Viele
absolvieren spater ihre Meisterprifung,
sogar ein Bachelor-Studium ist drin.

Weitere Ausbildungsinhalte

= Berufsbildung, Arbeitsrecht und Tarif-
recht,

m Aufbau und Organisation des Ausbil-
dungsbetriebes,

m Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit,

u Umweltschutz,

= Kundenorientierung,

= Umgang mit Informations- und Kom-
munikationstechniken,

= Auftragsibernahme, Planung, Vorbe-
reitung und Organisation von Arbeits-
aufgaben, Arbeiten im Team,

= Einrichten von Arbeitsplatzen,

= Bedienen und Instandhalten von Ge-
raten, Werkzeugen, Maschinen und
Anlagen,

= Be- und Verarbeiten von Werk-, Hilfs-
und Beschichtungsstoffen sowie von
Bauteilen,

m Prifen, Bewerten und Vorbereiten von
Untergrinden,

= Herstellen, Bearbeiten, Behandeln
und Gestalten von Oberflachen,

= qualitatssichernden MaBnahmen.

Ausbildungsdaver
Drei Jahre.
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Kitas, Schulen und Trager der 6ffentlichen Jugendarbeit:

Berlin braucht dringend Erzieherinnen

und Erzieher

Bundesweit wird heftig Uber fehlende
Kinderbetreuungsplaize und einen ek-
latanten Fachkraftemangel bei Erziehe-
rinnen und Erziehern diskutiert. Ausbau
der Kleinkindbetreuung, die Umsetzung
von Bildungsplénen im Elementarbe-
reich und die konzeptionelle Vorberei-
tung von Ubergéingen zum Beispiel vom
Kindergarten in die Schule, aber auch
Inklusion und eine veranderte Haltung
zur Elternarbeit spielen dabei eine Rol-
le. Die Debatte verl@uft kontrovers: Ei-
nerseits werden weitere Méglichkeiten
zur Rekrutierung von padagogischen
Fachkraften ausgelotet. So wurden zum
Beispiel die Méglichkeiten fir Querein-
steigerinnen und Quereinsteiger durch
eine Anhebung des Personalschlissels
in den padagogischen Einrichtungen
und die Schaffung der Externenpri-
fung erweitert. Andererseits wird jedoch
Uber die Eignung des pddagogischen
Personals und die Qualitat der so un-
terschiedlich Ausgebildeten gestritten.
,Die Positionen reichen von ,jede Mutti
kann Erzieherin werden’ bis hin zu der
Forderung nach ausschlieBlich aka-
demisch ausgebildeten Erzieherinnen
und Erziehen”, sagt Stefanie Lippelt
von der meco Akademie, die sich als
Bildungsdienstleisterin mit integrierten
Fachschulen fur Sozialpadagogik und
Altenpflege der Qualifizierung solcher
Quereinsteiger widmet. ,Die Anforde-
rungen an die Einrichtungen und das

padagogische Personal kénnen ohne
eine qualitativ hochwertige Ausbildung
und verbesserte Rahmenbedingungen
nicht nachhaltig umgesetzt werden.”

Wege in den Beruf

Seit 2011 bildet die meco Akademie
in unterschiedlichen Bildungsgéngen
zur Erzieherin bzw. zum Erzieher aus.
Uberwiegend sind es Frauen, wobei
mehr Mdanner hier und spater in den
Einrichtungen durchaus gern gesehen
wdren. Zurzeit befinden sich Auszubil-
dende in sechs Kursen der berufsbe-
gleitenden Ausbildung an der Fach-
schule, weitere Auszubildende bereiten
sich in ebenfalls sechs Kursen auf die
Nichtschilerprifung vor. Viele Teilneh-
mende der Vorbereitungskurse auf die
Externenprifung entscheiden sich for
diesen Bildungsgang, weil praktische
Ausbildungsplatze knapp sind — nicht
wegen der kirzeren Ausbildungszeit. Ab
August 2013 sollen in der meco Akade-
mie Erzieher und Erzieherinnen auch in
Vollzeit ausgebildet werden.

Formale und persénliche
Anforderungen

Die Bewerberinnen und Bewerber mus-
sen folgende formale Voraussetzungen
erfillen:

= Hochschulreife- oder Fachhochschul-
reife mit einem achtwéchigen Praki-
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Projekiarbeit: Vorbereitung auf eine spannende Praxis.

kum im sozialpddagogischen Bereich.
= Mittlerer Schulabschluss und eine
dreijdhrig abgeschlossenen Be-
rufsausbildung oder mindestens
dreijahrige Berufstatigkeit im
sozialpadagogischen/-pflegerischen
Bereich oder mindestens vierjdhrige
nichteinschlagige Berufstatigkeit.

Zusatzlich for die
berufsbegleitende Ausbildung

= eine mindestens halbe Stelle (20 —
28 Stunden in der Woche) in einer
sozialpadagogischen Einrichtung mit
erzieherischen Tatigkeiten.

Neben diesen formalen Voraussetzun-

gen liegen die Anforderungen vor allem

in der Aufgabe, Kinder und Jugendliche

in ihrem naturlichen Forscher- und Wis-

sensdrang anzuregen, zu unterstiizen
und zu begleiten. Dazu gehért, eine ge-
eignete und anregende Lernatmospha-
re und Lernumgebung zu schaffen, sie
dazu zu motivieren und dabei anzulei-
ten, mit Spiel- und Lernfreude selbstbe-
wusst ihre Lernprozesse mitzugestalten.

.Die Tatigkeit von Erzieherinnen und
Erziehern ist komplex, es gibt keinen
,methodisch- didaktischen Werkzeug-
koffer'”, sagt Stefanie Lippelt. ,Sowohl
Wissen und padagogische Kompetenz
sind erforderlich als auch eine differen-
zierte Wahmehmung und eine geschul-
te Fahigkeit zur Selbstreflektion, welche
die eigenen Haltungen, Werivorstel-
lungen und Erfahrungen hinterfragt.”
Was etwas akademisch klingt, lasst
sich vielleicht mit Leidenschaft fir den
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Lehrerberuf und fur eine bestmdgliche
Entwicklung der anvertrauten Kinder
beschreiben.

Qualitat der Ausbildung

Diese Professionalitat soll durch die
Bildungsangebote vermittelt werden.
Sie zeichnen sich deshalb aus durch
Lernen an verschiedenen Lernorten und
eine enge Verzahnung von Theorie und
Praxis. In lernfeldbezogenem Unter-
richt wird auf den Wissenstransfer zwi-
schen Theorie und Praxis Wert gelegt.
Den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
stehen Angebote zur Lembegleitung
zur Verfigung, sie erhalten Angebote
und Anleitung zum selbstorganisier-
ten Lernen und kénnen auch eigene
Schwerpunkie innerhalb der Ausbil-
dung setzen. In Lernsettings steuern die
Lernenden selbstverantwortlich ihre Bil-
dungsprozesse mit.

»Der Beruf der Erzieherin unterliegt ei-
nem spurbaren Wandel, auf den wir

die Absolventen unserer Kurse vorberei-
ten wollen”, betont Angelika Hoof, die
ebenfalls zur Schulleitung gehért. ,Es
geht eben nicht darum, den Kindern
mit Singen, Spielen und Basteln die
Langeweile zu vertreiben, sondern Bil-
dungsprozesse zu initiieren. Das Klein-
kindalter ist for das Lernen eine ganz
entscheidende Phase. Erzieher missen
in der Lage sein, die kindliche Neugier
und die Freude am Ausprobieren zu fér-
dern. Auch der Stolz auf neu Erlerntes
und die Begleitung beim Umgang mit
Misserfolgen gehért dazu.”

Reales und virtuelles
Klassenzimmer

An der meco Akademie findet der Un-
terricht in den Vollzeitschulungen mon-
tags bis freitags von 8.30 bis 15.30 Uhr
statt. Auch an den Samstagen ist das
Gebaude in der Storkower Strafle ge-
6ffnet: Dann kénnen Raume und Com-
putertechnik in selbstorganisierten Lern-

Lernende an der meco Akademie.
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gruppen genutzt werden. Auflerdem
steht den Teilnehmenden das virtuelle
Klassenzimmer jederzeit zur Verfigung.
In dem Online-Angebot finden sie zum
Beispiel eine umfassende Sammlung
von Unterrichtsskripten und Lernmate-
rialien. Die berufsbegleitenden Ausbil-
dungsgange haben immer an einem
Wochentag und in der Regel an jedem
zweiten Samstag Unterricht.

Zusdatzliche Beratungsangebote

Das Lernen im Erwachsenenalter fallt
oft nicht so leicht. Fir anspruchsvolle
Lerninhalte sollten alle den Kopf frei ha-
ben, doch die Redlitat sieht oft anders
aus. Um die zunehmende Leistungsver-
dichtung im Job und vielfaltige andere
Belastungssituationen zu bewadltigen,
bietet die Schule wahrend des gesam-
ten Bildungszeitraumes Beratung an,
darunter Bildungs- und Lernberatung
sowie Profungsvorbereitung. Auch bei
der Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf/Weiterbildung gibt es Unterstitzung.
Sogar eine eigene Kinderbetreuung
bietet die meco Akademie an. Auch bei
Fragen oder Problemen mit Arbeitge-
bern oder Praxistragemn wird unterstitzt.
Nicht zuletzt gehdrt die Arbeitsvermitt-
lung zum Beratungsangebot: ,Jetzt
werden die ersten Absolventen fertig”,
erklart Stefanie Lippelt. ,Nach Anfangs-
schwierigkeiten im vergangenen Jahr
schaffen rund 90 Prozent die Prifung.
Alle werden sofort als Erzieherinnen
oder Erzieher eingesetzt — ob bei ihren
bisherigen Arbeitgebern oder in den
Einrichtungen, in denen sie ihre Praxis-
phase hatten.” Der Bedarf ist tatsachlich
groB: Kitas, Schulen und Einrichtungen
der o&ffentlichen Jugendarbeit freuen

sich Uber qualifizierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Informationen

meco Akademie GmbH
Storkower Str. 13%9b
10407 Berlin

Ansprechpartnerin Maria Hertlein
© 030 81005820
info@meco-akademie.de
www.meco-akademie.de
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Umfangreiche Kenntnisse und psychische Vorbereitung erforderlich

Gute Berufsaussichten in der Pflege

Die Pflege und Betreuung kranker oder
alter Menschen hat sich in weniger als
fonfzehn Jahren zu einem bedeuten-
den Zweig der Gesundheitswirtschaft
entwickelt. For an Demenz erkrankte
Menschen verbessern sich seit Jahres-
beginn die Leistungen. Das Pflegeneu-
ordnungsgesetz sieht vor, dass der Pile-
gebedurftigkeitsbegriff neu beschrieben
wird. Der Trend dirfte weitergehen, al-
lerdings stehen dem dramatisch wach-
senden Anteil Alter immer weniger Jin-
gere im arbeitsfahigen Alter gegentber.
Die Nachfrage nach Pflegefachkraften
und Pflegekraften mit gesonderten Leis-
tungsangeboten ist hoch, von rund Tau-
send unbesetzien Stellen ist derzeit in
Berlin die Rede. Ein Blick in die Stellen-
anzeigen der Tageszeitungen und die
Job-Suchmaschinen im Internet besta-
tigt: Vor allem examinierte Pflegekrafte
werden gesucht. Aber auch der Bedarf
an Pflegehelfern, die zur Unterstitzung
der Fachkrafte eingesetzt werden kén-
nen, ist ganz offensichtlich hoch.

Anke Bergmann hat auf den sich ab-
zeichnenden Mangel reagiert und
2009 die ,Gesundheitsschulen Berg-
mann” gegrindet. Die Bildungsein-
richtung am Stralaver Platz gegeniber
dem Ostbahnhof konzentriert sich auf
Menschen, die sich fir einen beruf-
lichen Neustart entschieden haben.
Egal, welche Ausbildung sie mitbringen
und welche Probleme sie zur Aufgabe

ihrer bisherigen Berufe gezwungen ha-
ben — in der Pflege bieten sich fur alle
gute Aussichten. Vorausgesetzt, die Mo-
tivation stimmt. ,Wir sind streng”, gibt
Anke Bergmann ganz unumwunden zu.
Jnzuverl@ssigkeit passt nicht zu dem
Beruf, in dem Alte und Kranke versorgt
werden. Die Bereitschaft, sich um ande-
re Menschen mit Zuwendung zu kim-
mern, ist absolut notwendig. Und wir
haben wirklich tolle Schiler!”

Anspruchsvolle Themen — auch auf
Englisch oder Arabisch

Es sind Frauen und Manner meist mitt-
leren Alters, die sich auf ihre Zukunft
im Gesundheitswesen vorbereiten. Die
angehenden  Alienpflegehelfer, Pfle-
geassistenten in der Kranken- und Al-
tenpflege und Betreuungsassistenten
werden in jeglicher Hinsicht auf ihren
spateren Beruf vorbereitet. Woche
for Woche wird das Erlernte in einem
kleinen Testat Uberprift. Eine intensive
Nachbereitung des  Unterrichtsstoffs
an den Nachmittagen verbessert die
Chancen, die Abschlussprifungen zu
bestehen. ,Unsere Schiler sind fleilig
und helfen sich gegenseitig”, berich-
tet Anke Bergmann. ,Wir haben auch
Fraven und Manner mit Migrations-
hintergrund. Sie sind sehr engagiert,
manchmal gibt es aber Sprachproble-
me. Zum Teil wird Englisch gesprochen,
beim Spritzenkurs wurde vor einiger Zeit
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Umfangreiche medizinische Kenntnisse werden vermittelt.

schon mal ins Arabische Ubersetzt. So-
gar Wollof, das in einigen Teilen Afri-
kas gesprochen wird, oder Russisch hat
schon mal eine Rolle gespielt.” Die Re-
gel ist das natirlich nicht. Doch Pflege-
einrichtungen brauchen auch Personal
mit tirkischen, arabischen, russischen
oder afrikanischen Wurzeln. Denn auch
die zugewanderten Berlinerinnen und
Berliner werden ja alter und sollen gut
versorgt sein. Sprachkenntnisse sind
da von Vorteil. Ebenso wichtig ist der
kulturelle Hintergrund, das Verstandnis
fur Religionen und Brauche, auf die zu
Pflegende und deren Angehérige oft
groBen Wert legen.

Orientiert an den staatlichen
Abschliussen

Ein halbes Jahr lang geht es in den
Kursen um Anatomie, Physiologie, all-

gemeine und spezielle Pathologie sowie
Gerontopsychiatrie. Auch Orthopadie,
Rickenschule und die Aktivitaten des
taglichen Lebens, Basale Stimulation,
Mobilitat im Alter und der Spritzen-
schein gehéren zum Llernstoff. ,Ganz
bewusst vermitteln wir in unseren Kursen
umfangreiches Fachwissen und schlie-
Ben dabei an den staatlichen Abschluss
an”, erklart die Chefin. Dabei stellen
die unterschiedlichen Weiterbildungen
in den Gesundheitsschulen Bergmann
fur viele einen Einstieg in den Pflege-
und Betreuungsbereich dar, der nicht
selten auch zu einer berufsbegleitenden
staatlichen Ausbildung fihrt. Daher er-
lernen die Schiler und Schilerinnen der
Gesundheitsschulen Bergmann im Lau-
fe ihrer sechsmonatigen Weiterbildung
nicht nur die umfangreichen fachlichen
Fahigkeiten, sondern gewinnen durch
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die umfassende Unterstitzung der
Schulleitung und der Dozenten auch
das notwendige Selbstbewusstsein fir
ein sicheres Auftreten im spateren Be-
rufsleben.

Die zahlreichen Kooperationspariner
legen auf diese solide Weiterbildung
groBBen Wert. Aber auch fur die frisch-
gebackenen Altenpflegehelfer oder
Pflege- und Betreuungsassistenten ist es
wichtig. Pflegeberufe stellen groBe psy-
chische und kérperliche Anforderungen
an die hier Tatigen. Da ist zum einen
der unmittelbare Umgang mit besonde-
ren Krankheiten und leiden, zum Bei-
spiel Demenz, mitunter auch sterbens-
kranken Menschen. Zum anderen sind
es die alltaglichen Verrichtungen der
Pflege, der Aktivierung und Mobilisie-
rung sowie die Fahigkeit einer auf die
Bedurfnisse der Bewohner abgestimm-
ten Kommunikation. All das verlangt
eine stabile Psyche mit geistiger und

korperlicher Belastbarkeit. Auch dies
gehdrt zur Vorbereitung in den Kursen.
Wie sich unzureichende Ausbildung
rachen kann, sehen wir in den Kran-
kenzahlen im Pflegebereich”, erklart
Thomas Berner. Er betreibt eine Praxis
als Heilpraktiker und Psychotherapeut
und arbeitet auBerdem als Dozent — wie
alle Dozenten der Schule. ,Der Kran-
kenstand ist Uberdurchschnittlich hoch.
Vor allem psychische Probleme, das so-
genannte Burnout, bilden die Ursache.
Wir widmen uns nicht nur dem Fach-
wissen, sondern auch der Persénlich-
keitsbildung unserer Teilnehmer, die der
besonderen Arbeitsbelastung Rechnung
tragt und auch Bestandteil einer zeitge-
maBen padagogisch orientierten Pfle-
geausbildung ist, damit sie auf den Be-
ruf auch wirklich gut vorbereitet sind.”

Lernende und Lehrkréfte der Gesundheitsschulen Bergmann.
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Spezialisierung
Gerontotherapeut/in

Auch eine weitere Spezialisierung in
der Pflege ist nach seiner Uberzeugung
dringend notwendig. Eine davon ist die
Qualifizierung ~ Gerontotherapeut/in,
auch hier engagiert sich Thomas Berner
als Dozent. Geeignet ist diese Fortbil-
dung fir alle Pflegekrafte, die in der Be-
treuung von Patienten mit Demenz oder
dem Korsakow-Syndrom  eingesetzt
werden. Insbesondere auch fur exami-
nierte Pflegekrafte stellt diese Qualifi-
kation eine berufliche Perspektive dar,
wenn aus kérperlich gesundheitlichen
Griunden der Tatigkeitsbereich verla-
gert werden muss. In einem achteinhalb
Monate davernden Kurs werden ihnen
die Grundlagen der Gerontopsycholo-
gie und -psychiatrie sowie die Fahigkei-
ten besonderer gerontotherapeutischer
Anwendungen und MaBnahmen ver-
mittelt. Auch Aktivierung und Beschafti-
gung, Entspannungstechniken, Palliativ-
medizin und Erndhrungslehre sowie ein
Burnout-Praventionsseminar  gehéren
zum Unterricht. ,Mit diesen Kenntnissen
und Fahigkeiten kann das Pflegeteam
optimal unterstitzt und auch entlastet
werden”, betont Thomas Berner. ,Der
Bedarf an Gerontotherapeuten ist Ub-
rigens enorm, und die Nachfrage wird
sicherlich weiter steigen, zumal auch
Angehdrige eine bessere Betreuung ih-
rer an Demenz erkrankten Familienmit-
glieder zunehmend einfordern und zu
Recht erwarten.”

Allerdings ist die Weiterbildung Ge-
rontotherapeut/in in der Offentlichkeit
bislang kaum bekannt. Erst allmahlich
beziehen auch die Jobcenter diese Va-
riante einer fachlich aussichtsreichen

Qualifizierung in die Beratung der Ar-
beitsuchenden ein.

In den vergangenen beiden Jahren
haben jahrlich rund 100 Kursteilneh-
merinnen und -teilnehmer die Weiter-
bildungen an den Gesundheitsschulen
Bergmann im Pflegebereich oder der
Gerontotherapie absolviert. Viele von
ihnen wurden nach dem Praktikum so-
fort in der jeweiligen Einrichtung Uber-
nommen. Und um ein gdngiges Vor-
urteil anzusprechen: In der stationaren
Pflege sind die Verdienstmdglichkeiten
durchaus attraktiv.

Information
Gesundheitsschulen Bergmann
Anke Bergmann

Stralaver Platz 34

10243 Berlin

@ 030 60923150

www.gesundheitsschulen-bergmann.de
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Berufsbild
Gerontotherapeut/in

Die Ausbildung Gerontotherapeut/in
ist zwar eine Fort- bzw. Weiterbildung,
in den Gesundheitsschulen Bergmann
werden die Teilnehmer jedoch so um-
fassend ausgebildet, dass sie diese
Qualifikation als eigenstdndigen Beruf
ausUben kénnen. Damit schlieflen sie
eine Licke, die sich in Pflegeheimen,
bei ambulanten Pflegediensten, in der
hauslichen Pflege oder in Spezialklini-
ken Uberall dort auftut, wo dltere Men-

schen und ihre Angehérigen jenseits
der medizinischen und pflegerischen
MaBnahmen eine psychologisch kom-
petente Beratung, Betreuung und defi-
nierte therapeutische MaBnahmen be-
nétigen. Sie entlasten die Pflegekrafte,
unterstiizen die Arbeit von Psychothe-
rapeuten und fungieren sozusagen als
Bindeglied zwischen Patient und Pflege
einerseits, Angehérigen und Pflegeper-
sonal andererseits. Als Mitglieder des

Gut versorgt im Alter.
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Pflegeteams kénnen sie zudem aufkom-
mende psychische Probleme (zum Bei-
spiel Mobbing oder Bumout) erkennen
und wesentlich dazu beitragen, dass
eine konstruktive Arbeitsatmosphare
erhalten bleibt oder wieder hergestellt
wird. Vom Stress Uberlastete Mitarbeiter
werden damit unterstitzt.

Lerninhalte
Die Qualifikation Gerontotherapeut/
in orientiert sich an den Erfordernissen
und Bedurfnissen der Versorgungsein-
heiten fur dltere pflegebedirftige Men-
schen, wie sie mit den Krankheitsbildern
Delir, Demenz, Depressionen, zukinftig
auch zunehmend mit Korsakow-Syn-
drom aufireten. Alle diese Krankheits-
bilder sind psychische Stérungen, die
von Gerontotherapeuten psychologi-
sche bzw. psychiatrische Fachkenntnisse
sowie besondere kommunikative Fahig-
keiten verlangen. Die Unterrichtsinhalte
und die zu erlernenden Fahigkeiten sind
daher psychologisch ausgerichtet:
= Grundlagen der Psychologie und der
Psychiatrie inkl. Krankheitslehre, Dia-
gnostik und Therapieformen (einschl.
Psychopharmakologie),
= Psychologische und psychotherapeu-
tische Verfahren,
m Gesundheitspsychologie,
Salutogenese,
= gerontotherapeutische MaBBnahmen
und Anwendungen.

Neben der Wissensvermittlung werden
in eigenen Kurseinheiten bestimmte
Anwendungen erlernt und geUbt: Vali-
dation, Geddchtnistraining, Biografie-
arbeit, psychologische Beratung, Burn-

out-Pravention. Diese Kurse werden mit
Ubungseinheiten und teilweise Supervi-
sion durchgefihrt.

Auch medizinisches Grundwissen und
physiotherapeutische Verfahren werden
als Grundwissen angeboten. Wie auch
in der Pflegeausbildung wird Wert auf
eine Padagogik gelegt, die auf eine
berufsbezogene Persénlichkeitsbildung
zielt. Ziel ist die Befahigung zur Verant-
wortung sowohl gegeniber dem Pati-
enten als auch gegeniber der eigenen

Gesundheit.
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Die Wachstumsbranche Energietechnik benétigt Fachkrafte

Es geht um die Energie der Zukunft

Berlin und Brandenburg stecken voller
Energie — das behaupten zumindest die
Verantwortlichen in der Wirtschaftsse-
natsverwaltung und dem Brandenbur-
ger Wirtschaftsministerium im Internet.
Beide Lander haben sich auf die Ener-
gietechnik als Cluster, als Schwerpunki-
bereich verstandigt und einen Master-
plan zu seiner systematischen Entwick-
lung auf den Weg gebracht. Energie ist
das grofle Zukunftsthema, in dem die
Hauptstadiregion sich als erfolgreicher
Wirtschaftsstandort beweisen méchte.

Schon jetzt arbeiten rund 500 Unter-
nehmen  unterschiedlichster ~ GréBe
und mit ganz unterschiedlichem Profil
in diesem Bereich. Energieerzeuger
wie die GASAG zum Beispiel, der Bat-
teriehersteller BAE oder Siemens mit
seinem Produktionsstandort von welt-
weit gefragten Gasturbinen. Bei den
erneverbaren Energien spielen viele
technologieorientierte kleine und mitt-
lere Unternehmen eine bedeutende
Rolle — Zulieferfirmen und Dienstleister
for Windkraftanlagen, Solarparks und
Biogasanlagen. Berlin ist Modellstadt
fur die Erprobung von Elekiro-Fahrzeu-
gen mitsamt der dazu notwendigen In-
frastruktur. Langst wird ins Stadtgasnetz
auch Biogas mit Erdgasqualitat aus
einer Anlage im brandenburgischen
Premnitz eingespeist. Auf Gebdauden
erzeugen Solarmodule Strom. Und in
Uber 30 Forschungseinrichtungen, an

den Universitaten und Hochschulen
wird energisch an Energiethemen ge-
forscht. Die reichen von der Brennstoff-
zelle bis zur verbesserten Energiespei-
cherung, von neuen L&sungen fir die
Warmedammung bis zur Verringerung
der Ubertragungsverluste von Stromlei-
tungen, von Solarzellen mit héherem
Wirkungsgrad bis zu Gesamtkonzepten
for den Energiehunger unserer Stadt.
In Marzahn sorgt die Steuerungszent-
rale des Netzbetreibers 50 Hertz dafir,
dass rund um die Uhr wirklich 50 Heriz
im Stromnetz schwingen — die stan-
dig steigenden und leider auch stan-
dig schwankenden Strommengen aus
Wind, Sonne und anderen erneuerba-
ren Quellen missen im Zusammenspiel
mit Strom aus Kohle- und Gaskrafi-
werken abgestimmt werden. Gelange
das nicht, kédnnte schlimmstenfalls das
Stromnetz zusammenbrechen.

Erneverbare Energien als
Job-Motor

Die erneuverbaren Energien haben nicht
nur die Strompreise steigen lassen,
sondern gerade in unserer Region for
viele neue Arbeitsplatze gesorgt. Und
das nicht nur in der Produktion, wo es
schnell einmal auch ganz anders kom-
men kann, wie die kriselnde Solarbran-
che zeigt. Handwerksbetriebe haben
sich auf die Installation von Solaranla-
gen oder Erdwarmeheizungen verlegt,
auch die Wartung und Instandhaltung
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Uberall entstehen Solarparks fir die Stromprodukfion.

bringen Arbeit. Elektrofahrzeuge erfor-
dern spezielle Kenntnisse in Repara-
turwerkstatten. Die  Wd&rmed@mmung
von Gebduden ist ein weiteres Aufga-
benfeld — hier sehen Fachleute gerade
in der dicht bebauten Haupistadt ein
riesiges Potenzial, um den Energiever-
brauch und den Kohlendioxidaussto
zu senken.

Der Bedarf an Fachkraften mit
Spezialkenntnissen ist groB

Kein Wunder, dass auch im Wachstums-
feld Energietechnik ein hoher Fachkraf-
tebedarf herrscht. Zunachst einmal sind
die klassischen Ausbildungsberufe der
metallverarbeitenden Industrie gefragt.
Im Handwerk sind das zum Beispiel
Anlagenmechaniker/in  for  Sanitar-,
Heizungs- u. Klimatechnik, Feinwerk-
mechaniker/in, Fertigungsmechaniker/
in und Metallbaver/in. In der Industrie
werden Anlagenmechaniker/in, Indus-
triemechaniker/in, Konstruktionsme-
chaniker/in, Mechatroniker/in, Werk-
zeugmechaniker/in und Zerspanungs-
mechaniker/in  genannt.  Schweiler
und Elekiriker fehlen. Aber zunehmend

bilden sich auch neue berufliche Profile
mit speziellen Anforderungen heraus.
Die Bildungseinrichtungen und Kam-
mern haben bereits reagiert und bieten
erste systematische Weiterbildungen an,
die Fachkraft fir Solartechnik (HWK)
etwa, Solarironiker/in oder Service-
techniker/in for Windkraftanlagen — mit
Hoéhentauglichkeit und der Arbeit an
Starkstromaggregaten.

Das Fachkrafteproblem ist fur die junge
Branche besonders brisant: Anders als
in Uber Jahrzehnte etablierten Berei-
chen lassen sich neue Kompetenzan-
forderungen an die Beschaftigien oft
nicht voraussehen. Learning-by-Doing
ist angesagt, was eine gute Grund-
lagenausbildung und Offenheit fur
Neuves gleichermafien erfordert. Fir
flexible und lernbereite Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter schafft dies beste
Entwicklungsméglichkeiten. Sie kénnen
sich weit schneller als in vielen anderen
Betrieben unentbehrlich machen — mit
gutem Verdienst und hervorragenden
Aufstiegschancen.
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IBBF Institut fir Betriebliche Bildungsforschung entwickelt ein
modulares Weiterbildungssystem mit Kompetenzbausteinen

Ein Weiterbildungssystem fir die

Energietechnik

Die Schere zwischen vorhandenen und
erforderlichen Qualifikationen  &ffnet
sich in vielen Bereichen, doch in der
Energietechnik ist dies ganz besonders
spurbar. Die Branche hat hohe Inves-
titionskosten, aber auch die Gewinn-
chancen sind beachilich — wenn die
notwendigen Fachkrafte zur Verfigung
stehen. ,Da viele Unternehmen keine
geeigneten Auszubildenden und qua-
lifiziertes Fachpersonal finden, setzen
sie verstarkt auf betriebliche Weiterbil-
dung”, sagt Walter Brickner. ,Dabei
werden die unterschiedlichsten Wege
gegangen, oft mit Partnemn aus Bil-
dungseinrichtungen. Manches ist er-
folgreich, manches weniger. Was vor
allem fehlt, ist ein transparentes und
anerkanntes System von Kompetenz-
bausteinen. Daran kénnten sich die
Unternehmen bei der Planung ihrer
Bildung halten. Interessierte Fachkrafte
wirden sich informieren und danach
qualifizieren und es schafft auch einen
Rahmen for die ‘Karriere im Job".” Eine
solche Systematik wirde zugleich vie-
len Bildungsunternehmen helfen, ihre
Angebote besser auf den tatsachlichen
Bedarf auszurichten. Brickner kennt
das Thema genau, als Verantwortli-
cher von Wirtschaftsakademien und
in wirtschaftsférdernden  Institutionen

hat er sich Uber 20 Jahre lang dafir
engagiert, Weiterbildung eng auf die
Bedurfnisse der Unternehmen auszu-
richten und transparente Qualitatsstan-
dards durchzusetzen. Im vergangenen
Jahr grindete er gemeinsam mit wei-
teren erfahrenen Bildungsexperten das
IBBF Institut fur Betriebliche Bildungs-
forschung. Ziel des IBBF ist, aus den
vielfaltigen Ansatzen und Erfahrungen
der Praxis diejenigen herauszufinden,
die eine erfolgreiche Weiterbildung im
Unternehmen  garantieren. Wahrend
es in der Ausbildung definierte Berufs-
bilder, Ausbildungsinhalte, Ablaufe
und Prifungsschwerpunkte gibt, ist die
betriebliche Weiterbildung in kleinen
und mittleren Firmen meist abhéngig
von den Vorstellungen des Chefs oder
Personalverantwortlichen. Das kann gut
funktionieren, aber auch schiefgehen.
Viele Unternehmen besitzen gar keine
Strategie fur die Weiterbildung — in Zei-
ten des demografischen Wandels ein
gefdhrliches Risiko.

For das Cluster Energietechnik ent-
wickelt das Institut for Betriebliche
Bildungsforschung derzeit ein Weiter-
bildungssystem mit einem modularen
Bausteinkonzept der Qualifizierung als
Kern. Durch die Senatsverwaltung fur
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Arbeit, Integration und Frauen wird das
Vorhaben als Modellprojekt geférdert.
Projektpartner sind die Deutsche Uni-
versitat for Weiterbildung und die Hoch-
schule for Technik und Wirtschaft Berlin.
Als Praxispartner sind Uber 30 Unter-

Fragen an Walter Brickner,
Vorstand des IBBF-Instituis

Klare Orientierung fir die
berufliche Weiterbildung

Wie ist die berufliche Weiterbildung
auf den Bedarf der Berliner Wirt-
schaft eingestelli?

Bildung muss Vorlauf schaffen. Das ist
eine Aufgabe der Bildungsanbieter, die
sie aber nur gemeinsam mit den Unter-
nehmen der Wirtschaft 16sen kénnen.
Bildung ist ja ebenso Pflichtaufgabe
in den Firmen selbst, um Wachstum
zu sichern und den Markterfolg zu or-
ganisieren. Dort, wo es eine enge Ab-
stimmung und Zusammenarbeit zwi-
schen den Akteuren der beruflichen
Weiterbildung und den Unternehmen
gibt, werden auch die erforderlichen
Qualifizierungen umgesetzt. Die Firmen
missen — méglichst vorausschavend —
ihren Bedarf definieren, die Bildungs-
unternehmen — ebenfalls mit Blick auf

nehmen des Clusters Energietechnik
beteiligt. Experten der beruflichen und
betrieblichen Bildung wirken daran mit
und auch interessierte Bildungsunter-
nehmen der Region sind zur Mitarbeit
eingeladen.

wichtige nationale und internationale
Entwicklungstendenzen — passgenaue
Angebote entwickeln.

Sie orientieren sich in einem Mo-
dellprojekt auf die Energietechnik.
Warum?

Die wirtschaftsnahe berufliche Weiter-
bildung muss sich vor allem auf die
neuen, technologieorientierten Wachs-
tumsfelder ausrichten. Dort ist der
Fachkraftemangel bereits heute spir-
bar, dort wird es auch kinftig Bedarf
geben. Und fur die Entwicklung der
Hauptstadiregion als Wirtschaftsstand-
ort sind diese Branchenkompetenzfel-
der entscheidend. Die Energietechnik
ist ein besonders spannendes Feld, in
dem sich mit der Energiewende und
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den erneuverbaren Energien véllig neue
Weiterbildungsanforderungen  stellen.
Unternehmen betreten Neuland — in
Wirklichkeit tun das natirlich die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter.

Wie koénnen sie besser auf ihre
Aufgaben vorbereitet werden?

Genau dazu wollen wir Lésungen in
dem Modellprojekt entwickeln. Es gibt
ein paar grundlegende Erkenntnisse.
Zum Beispiel bieten Bildungsunterneh-
men verstarkt modulare Bildung an. Die
Firmen fragen auBerdem immer mehr
arbeitsplatznahe  Weiterbildungsange-
bote nach. Sie kénnen nicht einfach
Leistungstrager fur ein halbes Jahr auf
einen Lehrgang schicken, die Bildung
muss ins Unternehmen kommen. 75
Prozent des Kompetenzerwerbs gesche-
hen in der Arbeit, also berufsbeglei-
tend. Das informelle Lernen bekommt
dabei einen héheren Stellenwert.

Welche praktischen Ergebnisse soll
das Projekt bringen?

Das Ziel ist ein modvularisiertes Wei-
terbildungssystem fur die Energietech-
nik. In einem Handbuch und in einem
Online-Portal wird dieses dargestellt,
Die notwendigen Kompetenzbaustei-
ne werden beschrieben und erfolgver-
sprechende Ansdize fur die betriebli-
che Bildung im Cluster Energietechnik
vorgestellt. Im Projekt arbeiten wir mit
30 Unternehmen und einer Reihe er-
fahrener Bildungsexperten zusammen,
und ich lade gern weitere Interessenten

zur Mitarbeit ein. Denn das Thema ist
brisant: Wahrend es in der Ausbildung
klar definierte Berufsinhalte, Prifungs-
berechtigungen und Abschlisse gibt,
ist das Feld der beruflichen Weiter-
bildung bisher offen und weniger klar
strukturiert. Das Weiterbildungssystem
Energietechnik kann diese Licke for
eine Wachstumsbranche schlieBen und
einen Beitrag innerhalb des Deutschen
Qualifikationsrahmens fir Lebenslan-
ges Lernen leisten. Daran kénnen sich
dann die Firmen, die Bildungsanbieter
und nicht zuletzt die Beschaftigten ori-
entieren.
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Die Weiterbildungsdatenbank gibt den Uberblick iber
Bildungsangebote in Berlin und Brandenburg

Qualifizierung: gesucht - gefunden!

Bildung ist immer der Schlissel zum
Erfolg. Ob auf Jobsuche aus der Ar-
beitslosigkeit oder bei der Planung des
beruflichen Weiterkommens: Auf die
richtige Qualifikation kommt es an. Die
Berliner Bildungslandschaft ist Gberaus
vielfaltig, sie bietet von A wie Ausbil-
dung bis Z wie Zusatzqualifikation Bil-
dungsmdglichkeiten fir alle Branchen,
Berufe und viele Spezialisierungen. Um
sich hier zurechtzufinden, braucht man
jemand, der oder die sich damit aus-
kennt. Und da sind Bildung Suchende
bei der Weiterbildungsdatenbank an
der richtigen Adresse. Im Internet lautet
die www.wdb-berlin.de. Es handelt
sich um ein Projeki, das die Senatsver-
waltung fur Arbeit, Soziales, Integration
und Fraven aus Mitteln des Europai-
schen Sozialfonds férdert.

Stets aktuelle Daten

Das — von seinen Datenmengen her
riesige — Online-Portal wird durch
Fachleute gepflegt und begleitet. Uber
31.000 Eintrédge von mehr als 900 Bil-
dungsanbietern umfasst der Datenbe-
stand derzeit. Aktualisiert wird taglich.
Zum Projektteam unter Leitung von
Monika Mareyen gehéren Horst Jung-
hans, Dr. Klaus Kapr und Tobias Kill. Sie
sorgen nicht nur fir die Aktualitat der
Angebote, sondern stehen als Berater
auch persénlich for Auskinfte und Un-
terstUtzung zur Verfigung.

,Der Berliner Senat investiert seit vie-
len Jahren in die Qualifizierung der
Berliner als wichtigen Standortvorteil,
und die Weiterbildungsdatenbank Ber-
lin ist Teil dieser Anstrengungen”, sagt
Monika Mareyen. ,Das Portal ist so
etwas wie ein Lotse in einem fir viele
doch ziemlich komplizierten Bereich. In
Zeiten sich abzeichnenden Fachkrafte-
mangels wird es immer wichtiger, den
Bedarf an Quadlifikation und die Ange-
bote méglichst schnell und passgenau
zusammenzubringen.”

Recherche nach beruflicher
Weiterbildung

Bildungsunternehmen  verdffentlichen
in der WDB ihre Schulungsangebo-
te. Auch for sie ist der hohe Bekannt-
heitsgrad der Datenbank ein Vorteil.
Umfassend und neutral, das sind die
Grundsdatze, nach denen die Weiterbil-
dungsdatenbank Uber diese Angebote
beruflicher Weiterbildung informiert.
Wer Rat sucht, kann selbststandig zu
verschiedenen Themengebieten recher-
chieren, nach Schlagworten suchen, In-
halte und Bildungsunternehmen mitein-
ander vergleichen. Es gibt eine Koope-
ration zwischen Berlin und dem Land
Brandenburg, so dass sowohl Berliner
als auch Brandenburger Angebote in
die Suche einbezogen werden kénnen.
Das erhéht natirlich die Auswahlmég-
lichkeiten. Dank der Férderung ist die
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Die Webseite der Weiterbildungsdatenbank Berlin

Recherche in der Weiterbildungsdaten-
bank kostenfrei.

WeiterfGhrende Informationen

Das Angebot der Weiterbildungsdaten-
bank geht Uber eine Adress-Liste weit
hinaus. Neben ausfihrlichen inhaltli-
chen Aussagen finden Nutzerinnen und
Nutzer auch zahlreiche weiterfihrende
Informationen, hilfreiche Tools, Linklis-
ten und Beratungsangebote.

Service fur Bildung Suchende

Welchen Qualifizierungsbedarf habe
ich eigentlich — wer sich diese Frage
stellt, kann ein interaktives Tool aufru-
fen. Als Fragekatalog hilft es, sich Gber
eigene Kompetenzen und Starken und
sowie die Defizite besser als bisher klar

b dw Zanstrvarembung fir Arball, Ttegration und Freuen des Landes Burln und dan Buroprmeben
UROPUBLIC Dembh

zu werden. Der Profilmonitor unterstitzt
dabei, die Fahigkeiten und Kompeten-
zen zu analysieren. AuBerdem gibt es
Informationen zu Fdrderméglichkeiten
und Adressen von Beratungsstellen.
Auch eine Suche nach Praktikumsstel-
len ist méglich. Es gibt den ,Suchagen-
ten”, ein automatischer Benachrichti-
gungsdienst per E-Mail. Das Team der
Weiterbildungsdatenbank bietet Hilfe
bei der Recherche ebenfalls per E-Mail-
Service an. Nicht wenige Interessenten
kommen aber auch selbst ins Infor-
mationsbiro, wo an drei Tagen in der
Woche am Computer kostenfrei recher-
chiert werden kann. Die WDB Berlin ist
zugelassene Beratungsstelle fir die Bil-
dungspramie.
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Alle Bildungsangebote wer-
den im WDB Suchportal fir
Weiterbildung angezeigt.
Nun kann gemerkt und
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Service fur Unternehmen

Auch fir Unternehmen ist die Weiter-
bildungsdatenbank interessant. Sie er-
fahren hier zum Beispiel Naheres Uber
die Zukunftsbranchen der Hauptstadt.
Tools helfen ihnen dabei, den Bedarf an
Qualifizierung in ihrem Unternehmen
zu analysieren. Uber die Internetseite
kénnen Anfragen an  Bildungsunter-
nehmen gestellt werden, um geeignete
Angebote zu erhalten. Dariiber hinaus
finden Unternehmen Informationen zu
Férderméglichkeiten und  Beratungs-
stellen. Viele Firmen bieten Praktika in
der WDB Berlin an oder suchen nach
Praktikantinnen und Praktikanten.

Uber Neuigkeiten informiert der WDB
Newsletter, den sich viele im kostenlo-
sen Abo zusenden lassen. Auch die re-
gelmaBigen Informationsveranstaltung-

Mo Asgme
pur ksl
atares

423 veraretatarorerien

en der Weiterbildungsdatenbank Berlin
sind gefragt. Klicken Sie einfach mal
rein!

Ein Tipp: Beim Markiplatz Bildung fin-
den Sie die Weiterbildungsdatenbank
Berlin gleich im Eingangsbereich.

Kontakt
www.wdb-berlin.de

info@wdb-berlin.de

Besuchszeiten
Dienstag/Mittwoch: 9:00 — 13:00 Uhr
Donnerstag: 14:00 — 18:00 Uhr

Standort
Weiterbildungsdatenbank Berlin
Neue Schénhauser StraBe 10,
10178 Berlin
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Die ,Hall of Jobs” im Saal 5 der Berliner Bildungsmesse

Jobs frei - greifen Sie zu!

Und wieder gibt es eine besondere Ak-
tion auf der Bildungsmesse ,Markiplatz
Bildung”. Die ,Hall of Jobs” wartet im
Saal 5 mit einer Unmenge freier Ausbil-
dungsplatze und Jobangebote auf alle
Besucherinnen und Besucher. Dabei
handelt es sich um aktuelle Offerten der
Handwerkskammer Berlin, der Indust-
rie und Handelskammer zu Berlin und
des Teams Berliner Jobcoaching. Die
ausgeschriebenen  Ausbildungsplatze
und Jobs kommen aus verschiedensten
Branchen. Bestimmt ist auch etwas fir
Sie dabei!

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in-
formieren vor Ort Uber diese Stellen-
angebote und die dafir erforderlichen
Voraussetzungen. Gleichzeitig haben
Sie als Bescuher auf der Bildungsmesse
die einmalige Gelegenheit, eventuell

erforderliche Qualifikationen sofort bei
den ausstellenden Bildungsanbietern
anzufragen.

Sie erhalten:

= einen einzigartigen Uberblick iiber
offene Lehrstellen und zu besetzende
Arbeitsplatze

= kompetente Beratung zu den Anfor-
derungen, die an die Bewerberinnen
und Bewerber gestellt werden

= die Méglichkeit, sich umgehend zu
erforderlichen Weiterbildungen bei
den teilnehmenden Bildungsanbietern
zvu informieren

Die auf der Messe vertretenen Berliner
Beratungsstellen unterstiizen Sie mit
Sachkenntnis in allen Fragen bei lhren
weiteren Schritten zu einer erfolgreichen
Arbeitsaufnahme.

Sollten Sie keine
passende Weiterbil-
dung vor Ort finden,
informiert die Weiter-
bildungsdatenbank
Berlin am Stand 1
Uber alle in Berlin
stattfindenden Kurse.

Wir winschen
einen

erfolgreichen
Messebesuch!

Suche nach Ausbildungsplatzen auf dem Markiplatz Bildung.

Seite 60

Marktplatz Bildung



Vortragsprogramm
Ausstellerverzeichnis
Stichwortverzeichnis
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Vortragsprogramm Saal 2

10:10 Uhr  Berufliche Neuorientierung - klug gewdéhlt und staatlich
finanziert
Tipps und Tricks zur Wahl der beruflichen Aus-/Weiterbildung
und den Finanzierungsméglichkeiten

Beatrix Boldt, FORUM Berufshildung e. V.

10:50 Uhr Nachholen von Berufsabschlissen im IT-Bereich
(Serviceagentur Nachqualifizierung Berlin - SANQ
Fachinformatiker/in
Anwendungsentwicklung/Systemintegration
IT-Systemkaufleute

Stefanie Lange, BBQ Baumannn Bildungs & Qualifizierung

11:30 Uhr  Medien- und Kreativstadt Berlin
(Wieder-)Einstieg in die Medienbranche
Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten der Branche
Perspektiven

Dan Wollschlager, Dr. Galwelat cimdata GmbH Medienakademie
12:10 Uhr  Berufe in der Luftfahrt und im Tourismus
Berufsbilder, Umschulungen, Fortbildungen

Guntram Sulies, Jérg Donath, TRAINICO GmbH
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12:50 Uhr Kompetenzbillanzierung mit dem TalentKompass NRW im
LernLaden® Pankow
Bildungsberatung, Kompetenzbilanzierung mit dem TalentKom-
pass NRW

Nicole Miller, Michael Briickner, LernLaden® Pankow

13:30 Uhr Mobile Bildungsberatung im LernLaden® Am Ostkreuz
Mobile Bildungsberatung
Netzwerkarbeit und Zielgruppenorientierung

Frank Bauer, LernLaden® Am Ostkreuz

14:10 Uhr Initiative zeigen. Wie Sie sich erfolgreich initiativ bewerben!
Vorbereitung und Zielstellung
Erstellen der Unterlagen
Vorgehensweise

Inga Neubauer, zukunft im zentrum GmbH

14:50 Uhr Jobchancen im Bereich Pflege durch Einstiegs- und
Aufstiegsqualifizierungen mit Comhard
Arbeitsmarktorientierte Qualifizierung
Fachpraktische Erprobung in Pflegeeinrichtungen

Persénliche Bewerbungsstrategie

Frau Winter und Frau Vonhoff, Comhard GmbH

15:30 Uhr lhre Chance: Abitur auf dem 2. Bildungsweg —
Die staatlichen Kollegs und Abendgymnasien stellen sich vor
Erlangen der allgemeinen Hochschulreife, der Fachhochschul-
reife oder des mittleren Schulabschlusses
Alle Lehrgénge sind unentgelilich.

Cristiane Griner, Peter-A.-Silbermann-Schule

Marktplatz Bildung Seite 63



16:10 Uhr

16:50 Uhr

Ausbildung/Weiterbildung zur/m Masseur/in
Zugangsvoraussetzungen * Inhalte der Ausbildung = Perspektiven

Monika Stoltmann, Euro-Schulen Berlin Brandenburg GmbH

Berufsbegleitendes Studieren
Anpassungsqualifizierungen, Vorbereitung auf IHK-Prifungen,
Zertifikatsstudiengénge, Bachelor-Studiengénge

Hamburger Fernhochschule und DAA GmbH

Vortragsprogramm Saal 4

10:10 Uhr

10:50 Uhr

11:30 Uhr

Seite 64

Aktuelle Anforderungen an Interessenten fur soziale Berufe
Persdnliche Kompetenz im Umgang mit Menschen
K&rperliche und seelische Gesundheit

Matthias Kotyrba, bbw Akademie

Projektmanagement: IPMA-Zertifizierung (Level D) —
Qualifizierung, Zertifizierung und Arbeitsmarktchancen im
Projektmanagement

Branchenibergreifende Einsatzbereiche fir Projekimanager

Heidi Rehak, Herr Sebastian Bock, WORKS Gemeinnitziges
Bildungswerk GmbH

Perspektive Social Media — Facebook, YouTube, Twitter und
Co. im Beruf
Uberblick zu Social Media-Anwendungen und Verbreitung
Social Media einsetzen: Wissenstransfer, Personalsuche, Marketing
Neue Berufsprofile und Anforderungen

Alexandra Deak, FrauenComputerZentrumBerlin e.V. (FCZB)

Marktplatz Bildung



11:30 Uhr  Berufliche Perspektiven im Bereich Gesundheit & Soziales

Deutsche Angestellten-Akademie GmbH / DAA Berlin

12:50 Uhr  Vermitteln Sie lhre beruflichen Erfahrungen —
der Beruf des Trainers
berufliche Orientierung fir Menschen mit Praxiserfahrungen
Trainer- mehr als nur Stoff-Vermittler
(didaktische und psychologische Kenntnisse)
erste Trainingserfahrungen im Rahmen einer Fortbildung und
erste Vermittlung in die neue Téatigkeit

Heike Seibt-Lubbe, HSLTeam GmbH

13:30 Uhr  IT-Professionals: Aktuelle Wege zur Microsoft- und Linux-
Zertifizierung
MS Server 2012: Anderungen Sommer 2013, ITIL Foundation,
Cisco und LPIC

Heidi Rehak, WORKS Gemeinnitziges Bildungswerk GmbH

14:10 Uhr  Online-Werkzeuge zur Berufsweggestaltung
KOBRA, ein Projekt des Frauenbildungs-Beratungs-Netzwerks,
zeigt, wie Sie im Internet Berufe entdecken, ihre Kompetenzen
bilanzieren und Tipps fur Ihre Bewerbung finden kénnen.

Petra Tesch, FIONA Infoline, Frauenbildungs-Beratungs-Netzwerk

14:50 Uhr Die 7 Regeln der erfolgreichen Online-Bewerbung
Informationen des BER-IT Beratungszentrums zu Online-Bewerbung
Hinweise aus der Bewerbungsberatung
ipps fur die Bewerbung per E-Mail

Barbara Thiele, FIONA Infoline
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15:30 Uhr Individuelle softwaregestutzte Aktivierung
Anwendung, Durchfihrung und Auswertung von KODE und
KODEX fur Arbeitnehmer und Firmen

Uwe Novotny, Aktivierung Plus, Gesellschaft fir Schulung & Ver-
mittlung mbH

16:10 Uhr  Gesundheits- und Personalmanager/innen —
Einsatzfelder und einstellende Unternehmen
lhre Chance: Gesundheits- und Personalmanager/innen agieren
mit zentraler Rolle am Arbeitsmarkt der Zukunft
lhre Zielgruppen, Methoden und Karriereméglichkeiten — Bei-
spiele aus der Unternehmenspraxis
lhre Optionen: Vielféltige Einsatzméglichkeiten in Unternehmen,
Krankenkassen, Verwaltungen und der Beratung
Angebot eines Karrieretest am Ende des Vortrags

Prof. Dr. Michael Hintelmann, Thomas Kupka, MOVES Seminar-
zentrum Berlin

16:50 Uhr  Ausbildung zum/r Zertifizierten Mediator/in nach Mediati-
onsgesetz (offizielle Anerkennung und Zulassung)
Wer darf sie Zertifizierter Mediator nennen?
Wer kann sich zum/r Zertifizierten Mediator/in qualifizieren?
Was macht ein/e Zertifizierte/r Mediator/in2 lhre Markichancen
und Einsatzfelder in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft
Angebot einer kostenlosen Mediation am Ende des Vortrags

Isabel Kresse — Mediatorin (BM), Sofia Michaela Klonovsky,
MOVES Seminarzentrum Berlin

Seite 66 Marktplatz Bildung



Vortragsprogramm Saal 6

10:10 Uhr  Berufsbegleitende Ausbildung zur/zum Altenpfleger/in
bei der meco Akademie Berlin
Wege in die Ausbildung/Teilnahmevoraussetzungen
Ausbildungsaufbau und Inhalte
Lernorte, Theorie und Praxis

Uta Béhm, meco Akademie GmbH

10:50 Uhr Berufliche Reha:
Neuorientierung aus gesundheitlichen Grinden
Kommt eine berufliche Rehabilitation fir mich in Frage?
Was muss ich bei der Antragstellung beachten?
Welche Méglichkeiten bietet mir die berufliche Rehabilitation?

Dr. Kerstin Brandt, Berufsférderungswerk Berlin-Brandeburg e. V.

11:30 Uhr  Chancen fir die Zukunft durch Umschulung - Kaufmann
fur Spedition und Logistikdienstleistung
Ausbildungsablauf - Ausbildungsumfang - Aufgabengebiete

Dirk Dietrich, FUBe GmbH Fortbildung-Umschulung-Beratung

12:10 Uhr  Perspektivenwechsel - praxisnahe Pflegeausbildung
Dank praxisnaher Ausbildung in der Altenpflege mehr
Kompetenz im Beruf

Berufsfachschule Altenpflege, FORUM Berufsbildung e. V.
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12:50 Uhr  Chancen for die Zukunft durch Umschulung -
Kaufmann im Einzelhandel
Ausbildungsablauf - Ausbildungsumfang - Aufgabengebiete

Dirk Dietrich, FUBe GmbH Fortbildung-Umschulung-Beratung

13:30 Uhr Das Zertifikat ,European Business Competence (EBC*L)
- ein international anerkannter Standard der betriebswirt-
schaftlichen Bildung
Ziel, Themenbereiche, Prifung

Roland Opp, ComFort Schulungszentrum GmbH

14:10 Uhr  Weiterbildungstests in der Stiftung Warentest
Weiterbildungstests, Bildungsqualitét, Verbraucherschutz

Alrun Jappe, Stiftung Warentest

14:50 Uhr Lernen im Erwachsenenalter — ein Erfolgsrezept
8 Jahre modulare Weiterbildung im inTrain® der GPB
Zertifikate (EBC*L, ECDL, LPIC, MCITP, etc.)

Peter Herfurth, GPB GmbH

15:30 Uhr IT-Berufsausbildung vs. IT-Zertifikate
Berufsausbildung im internationalen Umfeld
Zertifizierungen Pro und Contra
Wege zur Berufsausbildung nach der Schule

Jérg Fleischer, GPB GmbH
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16:10 Uhr

16:50 Uhr

Campus Berlin: Schule ohne Rassismus / Schule mit Courage.
Forderprogramme fur Nicht-Muttersprachler bei Campus.
Schule ohne Rassismus
Ausbildung fir Nicht-Muttersprachler
Nicht-Muttersprachler in der Pflege

Monika Wagner, Campus Berlin

Berufe im Gesundheitswesen — Ausbildung mit Perspektive
Entwicklung von Fach-, Methoden-, Sozial- und
Personalkompetenzen

Herr Dr. Schmidt-Wittner, BTB Bildungszentrum GmbH

Vortragsprogramm Saal 10

10:10 Uhr

10:50 Uhr

Fortbildung zum Kundenberater/in —
lhre Chancen fur ihre beruflich Zukunft!
gezielte Fortbildung zum Kundenberater
Vorteile und berufliche Chancen

Call Center im Wandel

Maximilian Brede, Job-konzept GmbH

Karriere in Wachstumsbranchen:
Fitness, Wellness & Gastronomie
Praxisorientierte Weiterbildungen in Berlin
Viele Kurse in Form des staatlich geprifften und zugelassenen
Fernunterrichts
Kostenloses Probestudium 3 Wochen méglich!

Christine Ivanusic Sales & Marketing, IST-Studieninstitut GmbH
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11:30 Uhr

12:10 Uhr

12:50 Uhr

13:30 Uhr

14:10 Uhr

Seite 70

Treffer! — Da, wo ich meine Weiterbildung finde!
Entscheidungshilfen nutzen
Aktuelle Weiterbildungsangebote
Informationen zur Bildungsférderung

Dr. Klaus Kapr, Weiterbildungsdatenbank Berlin

Wissensmanager/in — ein Beruf fur die Zukunft
Was ist Wissensmanagement?
Methoden und Anwendungsbereiche im Unternehmen

Lothar Jurk, C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH

Kunstmetropole Berlin — Perspektiven fur Kinstler/innen in
der kulturellen Bildung
Praxisbezogene Weiterbildung fir kiinstlerische Projektarbeit

Jana Laxczkowiak, C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH

Berufe in der Metall-und Elektroindustrie
Mechatroniker/-in Zerspanungsmechaniker/-in
Elektroniker/-in

Lothar Freudenhagen, Bernd Kuhn, QE&U gGmbH

Berufsbild: Coach im Gesunheits- Bildungs- & Sozialwesen
Chancen und Grenzen von Sinn und Wertecoaching
Férderung der persénlichen Entscheidungs- und
Handlungstahigkeit
Verbindung von Berufs- und Privatleben als sinnvolle Beziehung
Ergebnis- und Prozesssteuerung

Eva-Maria Walter, HCCl-health care coaching institute®
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14:50 Uhr Beruflich erfolgreich als Trainer - Coach - Mediator —

lhre neue Perspektive
Neue Berufschance durch die marktorientierte Kombi-Ausbil-
dung aus Training - Coaching - Mediation
Inhalte, Methoden, Einsatzfelder und Karriereméglichkeiten als
Trainer - Coach - Mediator
lhre Zielgruppen und Arbeitsfelder — Beispiele aus der Praxis
eines Trainer - Coach - Mediator
Angebot eines kostenlosen Coaching oder Mediationstrainings
am Ende des Vortrags

Sofia Michaela Klonovsky, Olaf Schulz,
MOVES Seminarzentrum Berlin

15:30 Uhr  ,Von Sinnen” — Gber den Umgang mit Demenz
Demenz und Persénlichkeit(-sentwicklung)
Schwierigkeiten in der Pflege
das Berufsbild des Gerontotherapeuten

Herr Berner, Gesundheitsschulen Bergmann

16:10 Uhr  Ausgebrannt und Uberlastet die sogenannte
Burn-Out-Symptomatik
Selbstverantwortung und Auswege
eine gesellschaftliche Herausforderung

Herr Berner, Gesundheitsschulen Bergmann

16:50 Uhr Innovative Weiterbildungen in grinen Wachstumsbranchen
Elektromobilitét, - Green-IT, - Biotechnologie-Laborassistentlin,
Molekularbiologie & Zellkultur

Alexander Kuchta, C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH
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Ausstellerverzeichnis

ABT gemeinnuizige Erwerbsgesellschaft mbH Stand Nr. 90

Karl-Kunger-SiraBe 68 PAS 1037 ¥

12435 Berlin AZAV ¥
© 030 533306-0
= www.abt-berlin.de

_— info@abt-berlin.de

AFW Akademie fur Weiterbildung GmbH -gemeinnitzig- Stand Nr. 83

o 'Al;L{V H Allee der Kosmonauten 35 150.900% %

ademie fur 2

Weiterbildung GmbH 12681 Berlin AZAY V.
@ 030 5499620

www.afw-berlin.de

info@afw-berlin.de

Akademie Berlin-Schmackwiiz Bildungszentrum Stand Nr. 34
WerbellinstraBBe 50 LAZAY V|
12053 Berlin
@ 030 56822994

acaveute B serLIn-sCRRBCRmITI
bildungszentrum@akademie-schmoeckwitz.de

www.akademie-schmoeckwitz.de

Akademie fir berufliche Bildung gGmbH

Berufsschule for Wirtschaft, Informatik und Medien Stand Nr. 68
R Alte JakobstraBe 83/84 L

A ” " 1 "
fir berufliche Bildung gGmbH " 0] 79 Berlin 1SO 9001 “,.)

@ 030 288869-0
berlin@afbb-ggmbh.de

www.ausbildung-und-studium.de/berlin

Seite 72 Marktplatz Bildung



AKTIVIERUNG Plus Gesellschaft

fur Schulung und Vermitilung mbH Stand Nr. 33
WeiBenseer Weg 110 AZAV ¢
10369 Berlin
@ 030 802089850

Aktivierungplus info@aktivierung-plus.de

www.aktivierung-plus.de

Alfatraining Bildungszenirum Berlin Stand Nr. 19

AlexanderstraBe 1 AZAV V|

alfatraining 10178 Berlin 150 9001 ¥
© 030 847122-0 ' -
beratung@alfatraining.de

www.alfatraining.de

... bildet weiter.

A-T FiGhrerscheinakademie GmbH Stand Nr. 16

SiegfriedstraBe 49 — 60
6 ’:ﬁ’ﬂéﬁ?ﬁc"m 10365 Berlin

® 030 55779988
info@fuehrerschein-akademie.de
www.fuehrerschein-akademie.de

Aubiz UG Stand Nr. 10

“ Buckower Chaussee 47 — 54 AZAV v

12277 Berlin 150 9001 ¥
@© 030 707625262 -
www.aubiz.de

info@aubiz.de

audimax GmbH - Bildung & Events Stand Nr. 47

Pastor-Nieméller-Platz 12 AZAY ¢

13156 Berlin I
; °'“°"X @ 030 47596610

info@audimax-bildung-events.de

Bildung & Events i K
www.audimax-bildung-events.de
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BBQ

4dBBQ

BAUMANNK BILDUNG & QUALIFIZIERUNG

Bundesallee 185
10717 Berlin
© 030 23634090

www.bbg.de
kontakt@bbq.de

bbw Akademie fir Betriebswirtschafiliche

Weiterbildung GmbH
bbw Bildungswerk
der Witschatt in
Berdin und Brandenburg ”
LYYV

bbw Hochschule

Ad

a A
University of Appied Scences

Rheinpfalzallee 82
10318 Berlin

® 030 50929-221
info@bbw-akademie.de
www.bbw-gruppe.de

LeibnizstraBBe 11-13
10625 Berlin

© 030 3199095-0
info@bbw-hochschule.de
www.bbw-hochschule.de

Berufsforderungswerk Berlin-Brandenburg e. V.
Zentren fur berufliche Rehabilitation & Integration

4

BERUFSFORDERUNGSWERK
Berlin Brandenburg e. V.

Epiphanienweg 1

14059 Berlin

© 030 30399-0
www.bfw-berlin-brandenburg.de
info@bfw-berlin.de

Berufsfortbildungswerk GmbH (bfw)

biw

Unternehmen far Bildung

Seite 74

Klarenbachstrafie 1-4
10553 Berlin

© 030 69809441
www.bfw.de

gs-berlin@bfw.de

Stand Nr. 22
150 9001 ¥

AZAV ¥

Stand Nr. 55

AZAV ¥
150 9001 ¢

Stand Nr. 51

15O 9001 ¢

Stand Nr. 21

1SO 9001 ¢

AZAV ¥

Stand Nr. 85

1SO 9001 ¢

AZAV V'
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Betriebswirtschaftliches Fortbildungszentrum

der F+U Rhein-Main-Neckar gGmbH Stand Nr. 29
tTZ Eoe::ribell')dswlmdnfﬂldt;sn FriedrichstraBBe 189 AAES
Hedeborg -t - Bochum 10117 Berlin 1SO 9001 ¢

@ 030 206176-87
berlin@fuu-bfz.de
www.fuu-bfz.de

Bildungsinstitut Brickner
Privatwirtschafiliche Ausbildung e. K. Stand Nr. 41/94

bib24.com

BULOUNGEINBTITUTERUCKNE R

Landsberger Allee 467 B (AZAY v
B 12679 Berlin IS0 9001 ¢
© 030 936674-0
bib@bib24.com

www.bib24.com

bildungsmarkt unternehmensverbund Stand Nr. 37
-, Heinrich-Mann-StraBe 31 AZAED
u bildungsmarkt 13156 Berlin 1SO 9001 ¢
emeimenebad @ 030 4852230

bmarkt@bildungsmarkt.de
www.weiterbildung-bildungsmarkt.de

BTB Bildungszentrum &

BTB Berufsfachschule for Alienpflege Stand Nr. 88
Bildungszentrum AlexanderstraBe 5 ﬁ';.
sl 10178 Berlin 1SO 9001 1V
fachschuli e
W © 030 288858990

www.btb-bildungszentrum.de
info.btb-bildungszentrum.de

Business Trends Academy BTA GmbH Stand Nr. 63
BUSINESS TRENDS | NestorstraBe 36 AZAY V.
ACADEM Y| 10709 Berlin

@ 030 89408757
www.bta-weiterbildung.de
info@bta-weiterbildung.de

BEREIT FUR ERFOLGE
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BWK BildungsWerk in Kreuzberg GmbH Stand Nr. 79

M( BILDUNGSWERK IN CUVFYSTFQBG 34 AZN(ES
KREWBERGSMBY. 007 Borlin

®© 030 617929-0
www.bwk-berlin.de
kontakt@bwk-berlin.de

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH Stand Nr. 74
o ‘ Conaulting & Qualikation Storkower Strafie 113 ,Aﬁ ;’5
L Pt G 10407 Berlin 150 9001 ¢/
® 030 4215390

www.cq-bildung.eu
info@cqg-bildung.de

Campus Berlin Stand Nr. 05
Campus Berlin S Geneststrafie 5, 10829 Berlin AZAY V.
Wilmersdorfer Str. 126/127, 10627 Berlin
@ 0800 5887895

www.Campus-Berlin.de
info@campus-berlin.de

CBW College Berufliche Weiterbildung Berlin GmbH Stand Nr. 35
TauentzienstraBe 15 150 9001 ¥/
CBW 10789 Ber“n AZAV V__/
ks © 030 236315990
@ i S www.cbw-weiterbildung. de

info@cbw-berlin.de

cimdata.de Dr. Galwelat cimdata GmbH Stand Nr. 24
. d t d WindscheidstraBe 18 1SO 9001 &
CIMaard.Ae 10627 Berlin AZAY V)

Medienakademie Berlin @ 030 32799131
www.cimdata.de
info@cimdata.de
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COMCAVE.COLLEGE®

Alexanderstrafie 3
10178 Berlin
© 030-2809305-0

anfrage@comcave.de

www.comcave-college.de

ComFort Schulungszentrum GmbH

Com AFort

Schulungszentrum

Comhard GmbH

(amheard

Computer Kommunlkation-Blldung

Comjob GmbH

Erich-Weinert-Strafle 145

10409 Berlin

@ 030 42845030
www.comfori-berlin.de
info@comfort-berlin.de

MéllendorffstraBBe 52
10367 Berlin

@ 030 55096-100
www.comhard.de
post@comhard.de

Personaldienstleistungen Beratung Bildung

comjob

GmbH

concept gesellschaft fir akiuvelle berufsbildung mbh

cencepts:

Marktplatz Bildung

Joachimstaler Strale 17
10719 Berlin

© 030 44376030
www.comjob.de

info@comjob.de

Neuve Bahnhofstrafle 13-15

10245 Berlin

© 030 48485850
www.concept-berlin.de
info@concept-berlin.de

Stand Nr. 72

AZAV ¥
1SO 9001 ¢

Stand Nr. 88

1SO 9001 ¢

AZAV ¥V

Stand Nr. 18

AZAV V_

1SO 9001 ¢

Stand Nr. 78

1SO 9001 ¢
AZANE

Stand Nr. 06

AZAV ¥
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D&B Dienstleistung und Bildung Gemeinniizige GmbH  Stand Nr. 08

Frankfurter Allee 202 AZAV V.
10365 Berlin

® 030 986009-440

post@dub-berlin.de

www.dub-berlin.de

ienstleistung und Bildung

D.U.T. Wirtschafisfachschule GmbH & Co.
Berliner Ausbildungs- und Beratungs-KG Stand Nr. 11

Hardenbergplatz 2 ISO 9001 I’
D' ' I ' 10623 Berlin ,ﬂv v

WIRTSCHAFTSFACHSCHULE © 030 8822200
www.dut.de
info@dut.de
DACHSER GmbH & Co. KG Stand Nr. 81

DACHSER Logistikzentrum Berlin Brandenburg
Thomas-Dachser-Allee 2, 12529 Schéonefeld
Intelligent Logistics @ 030 75012-131

info@dachser.com
www.dachser.com

date up education GmbH Stand Nr. 91

= i v
dgateup ‘oo =
® 030 2593579-0

www.date-up.com
info@date-up.com

DB Mobility Logistics AG Stand Nr. 60

m Mobllity Koppenstrale 3, 10243 Berlin AZAY ¥
Loglstics @ 030 29736685 / 030 29736615

DB Training, kai.mattusch@deutschebahn.com

Learning & Consulting Lisa.Brockhaus@deutschebahn.com

www.db-training.de
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DEKRA Akademie Berlin Tempelhof

D DEKRA

RéblingstraBe 156 — 162
12105 Berlin

© 030 698149810
www.dekra-akademie-berlin.de
berlin.akademie@dekra.com

Deutsche Angestellten-Akademie GmbH / DAA Berlin

8ildung
schafft Zukunft

Ordensmeisterstraie 15
12099 Berlin

© 030 78902-333
www.daa-berlin.de
info.daa-berlin@daa.de

DIALOGICA Institut for Sprachen und

Berufsbildung GmbH

DIALOGICA

institut fr Sprachen und Berufsbildung

Alexanderstrafie 5

10178 Berlin

© 030 89095244
info@dialogica-institut.de
www.dialogica-institut.de

ebam GmbH Business Akademie fir

Medien, Event & Kultur

e-b-am

Business Akademie flr Medien, Event & Kultur

MauverstraBe 76
10117 Berlin

®© 030 20605093
www.ebam.de

info@ebam.de

Education Campus GmbH BS Berlin

oy EDCA

Marktplatz Bildung

im TGS Spreeknie
OstendstrafBe 25, 12459 Berlin
© 030 577052740
www.edca.de
juergen.schaeffner@edca.de

Stand Nr. 73

AZAV ¥

Stand Nr. 02

AZAV V'

Stand Nr. 88

AZAV V'

1SO 9001 ¢

Stand Nr. 71

AZAV v

Stand Nr. 48

AZAV V'
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EUROPANORAT GmbH

EUROPANORAT MéllendorffstraBe 52
> 10367 Berlin
@ 030 5596572
www.europanorat.de
info@europanorat.de

Euro-Schulen Berlin Brandenburg GmbH
Berliner Strafle 66
13507 Berlin
@© 030 43557030
info@berlin.eso.de
www.eso.de/berlin

Existenz Bildungszenirum

Existenz .. G';‘\ UllsteinstraBBe 114, Turm C, 5. Etage

12109 Berlin

@ 030 70764195
info@existenz-gmbh.de
www.existenz-gmbh.de

Bildungszentrum "w®_/

FAA Bildungsgesellschaft mbH, Nord

Lohmihlenstrafie 65

12435 Berlin
/ © 030 53338875
Nord daniel.dittrich@faa-nord.eu

Stand Nr. 83

1SO 9001 ¢
AZAV ¥

Stand Nr. 76

AZAV V» }
150 9001 ¥/

Stand Nr. 25

1SO 9001 ¢

AZAY ¥

Stand Nr. 80

AZAVI/,

www.faa-nord.de/standorte/berlin.html

FiGD Fachinstitut for Informatik und Grafikdesign

= ic =1 ) Storkower Strafle 158
10407 Berlin

@ 030 42020910
www.figd.de
info@figd.de
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FIONA Infoline Frauenbildungs-Beratungs-Netzwerk Stand Nr. 50
Telefonischer Beratungs-Service von Lo 14/
ber-IT / HIBISKUS / Inpad e.V. / KOBRA /

QF")NA' Frau und Arbeit bei Raupe und Schmetterling /
Frauenzentrum Marie e.V. / Frau und Beruf e.V.

@ 0180 1134662 / www.fiona-infoline.de

FORUM Berufsbildung e. V. Stand Nr. 04
) Charlottenstrafie 2 AZAY V.
F 0 RU M 10969 Berlin
® 030 259008-0
BERUFSBILDUNG www.forum-berufsbildung.de
info@forum-berufsbildung.de
FrauenComputerZentrumBerlin e. V. (FCZB) Stand Nr. 30
-— CuvrysiraBe 1 Law v
. 10997 Berlin 7 -
© 030 617970-16 AZAV ¥
Y FCZB i
info@fczb.de
FUBe GmbH Stand Nr. 61
— Besselstrafie 13 AZAY ¥
g™ 10969 Berlin
FUBe : ©030259257-0
info@fube.de

www.fube.de

future Training & Consuliing GmbH Stand Nr. 84
“p Wohlrabedamm 32 AZAY V.
13629 Berlin
(, © 030 3641776-0
fU ture berlin@futuretrainings.com
Training & Consulting Z %
GmoH www.futuretrainings.com
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GBB mbH Stand Nr. 38
LahnstraBBe 52 AZAV V.
g I I 12055 Berlin
: @ 030 56827758
berlin-sued@gbb-mbh.de
www.gbb-mbh.de
Gemeinnuizige Gesellschaft for
berufsbildende MaBBnahmen mbH GfbM Stand Nr. 56
LotzowstraBe 106 AZAV ¥
10785 Berlin
@ 030 6177640
4 GFBM gfbm@gfbm.de
www.gfbm.de
Gesellschaft fur berufliche Bildung mbH Stand Nr. 14
SeeplanstraBe 23 AZAV V
15890 Eisenhittenstadt 1SO 9001 ¢
NEREE @ 03364 284814
UbDD www.gbb.de
post@gbb.de
Gesundheitsschulen Bergmann Stand Nr. 23
EnergieForum Berlin am Stralauer Platz 34
10243 Berlin AZAV V'
@ 030 60923150
G B kontakt@gesundheitsschulen.bergmann.de
www.gesundheitsschulen-bergmann.de
GFN AG Stand Nr. 66
AZAV v

Alt-Moabit 91 b
/ 10559 Berlin
G ’." N © 030 311639430

nancy.fleischer@gfn.de

R o www.gfn.de
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GFS Wirtschaftsfachschule in Berlin GmbH Stand Nr. 77
GFS Ansbacher Strafle 16 AZAY ¥
10787 Berlin
@ 030 23634949
steufa@gfs.eu
www.gfs.eu
GPB mbH Stand Nr. 03
Beuthstrafie 8 AZAV V'
> D 10117 Berlin
insnangmH www.GPB-Berlin.de
Beratung@GPB.de
Grone-Schule Berlin GmbH - gemeinnoizig - Stand Nr. 83
y Treseburger Strafle 2 '5079001 v
m 10589 Berlin AZAY V'
© 030 3999580
G !'eggl;le www.grone.de/berlin
berlin@grone.de
GSI - Gesellschaft fir Schweif3technik International mbH Stand Nr. 39
A Niederlassung SLV Berlin-Brandenburg AZAY ¥
Luxemburger Str. 21, 13353 Berlin
GSI| SLV ®@03045001-116
Berlin- thomas.blaschke@slv-bb.de
Brandenburg www.slv-bb.de
Handwerkskammer Potsdam Stand Nr. 67
mr;(;:l:‘rkskammer CharlottenstraBe 34-36 AZAY ¥V
14467 Potsdam 1SO 9001 ¢
® 0331 3703-0
info@hwkpotsdam.de
www.hwk-potsdam.de
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Handwerkskammer Berlin Saal 5
Handwerkskammer BlicherstraBBe 68
Berlin 10961 Berlin
© 030 2590301

HSL-Team

H¥LTsam
Mow Exgporon Rt Pesworabnastoliga wd -onbeioblieg

info@hwk-berlin.de

www.hwk-berlin.de

Stand Nr. 70

MichaelkirchstraBe 13
10179 Berlin

© 030 6098 98 55
h.seibt-luebbe@hslteam.de
www.hslteam.de

IB GmbH, Niederlassung Berlin-Brandenburg Stand Nr. 44

IHK zu Berlin

m Berlin

InBIT gGmbH

InBIT

Tiven

Zweigstelle Berlin AZAV V|
Neukéllnische Allee 10-12, 12057 Berlin '
© 030 682984-0

www.internationaler-bund.de
bernd.brenner@internationaler-bund.de

Saal 5

FasanenstraBe 85 | 15O 9001 g
10623 Berlin
© 030 31510-812
www.berlin.ihk.de
bl@berlin.ihk.de

Stand Nr. 49
LohmihlenstraBe 65 LAZAY V.
12435 Berlin
© 030 53338920

www.inbit.eu

info-berlin@inbit.de
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indisoft GmbH Stand Nr. 64

= 1' - % FranklinstraBe 11, 10587 Berlin ISO 9001 ¢
11] ( l 5 () l l - Coswiger StraBe 5, 12681 Berlin AZAV ¥V
die weiterbilder @ 030 390491-0

www.indisoft-weiterbildung.de
info@indisoft-weiterbildung.de

INHAUS Haushaltsnahe Dienstleistung & Bildung GmbH  Stand Nr. 86

KlosterstraBe 64 AZAV ¥
10179 Berlin

@© 030 24000640

www.inhaus-berlin.de

info@inhaus-berlin.de

Institut for Managementberatung GmbH Stand Nr. 65

Prenzlauver Allee 180, 10405 Berlin AZAV ¥
Hohenzollerndamm 183, 10713 Berlin

@ 030 84788487-0 / 030 86008606-0
www.ifm-weiterbildung.de
info@ifm-weiterbildung.de

Instituto Cervantes Berlin Stand Nr. 52
= Rosenstrafie 18-19
4 P 10178 Berlin
030/ 25 76 18-0
Instituto berlin@cervantes.es
:"p’“’"“_“ www.cervantes.de
IST-Studieninstitut GmbH Stand Nr. 92
v Moskaver StraBe 25 150 3001 L4
40227 Dusseldorf AZAV ¥
55 © 0211 86668-0
www.ist.de
info@ist.de
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itw - Institut for Aus- und Weiterbildung gGmbH

itw Informatik

Technik
Wirtschaft

Institut fiir Aus- und Weiterbildung gGmbH

job-konzept GmbH | Bildung und Beratung

] Ob-auom\g und n-munopt

JUWEL e.V.

J UWEL

Kammer der Technik FuU GmbH

Kammer der Technik

KG Protektor GmbH & Co

PROTEKTOR

for
Facility Management und Eure-Management

Stand Nr. 82
Seestrafle 64 AZAV V.
13347 Berlin
@ 030 45601331
www.itw-berlin.de
info@itw-berlin.de

Stand Nr. 69
Michaelkirchstraie 13 AZAY V|
10179 Berlin o
030 60 98 98 38
info@job-konzept.com
www.job-konzept.com

Stand Nr. 57
An der Wuhlheide 205
12559 Berlin
© 030 5319814
juwel-ev.de
info@juwel-ev.de

Stand Nr. 16
Am Sudhaus 2 (WerbellinstraBBe 50) AZAY ¥V
12053 Berlin
© 030 53216374
www.kdt-bildung.de
info@kdt-bildung.de

Stand Nr. 54
Zimmerstrafie 56 AZAY V.

10117 Berlin

030.206 09 7701
mario.reimann@fachschule-protektor.eu
www.fachschule-protektor.eu
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KLAX-Fachschule fir Erzieher Stand Nr. 89

ArkonastraBe 45-49
K L Ax 13189 Berlin
© 030 47796240
Bei uns lernt die Zukunft info@klax-ausbildung.de
www.klax-ausbildung.de

kontinuum e.V. Stand Nr. 53
ZiegelstraBe 30 law v
10117 Berlin
© 030 28598382
A www.kontinuum-berlin.de
m..ﬂﬁ‘?,ﬁﬂﬁf.‘.ﬁf". info@ kontinuum-berlin.de

und Persomalberatung e.V.

LernNetz Berlin Brandenburg e V.:
Netzwerk for Bildung und Beratung / LernLaden Stand Nr. 13

RungestraBe 19 _Law v
10179 Berlin
© 030 278733181

www.LNBB.de
k&{xg‘;‘%zenburg eV andrea.laurich@LNBB.de

light die Fahrschule Stand Nr. 93

Irenenstrafie 21a (AZAY VO
10317 Berlin

© 030 5226627

www.light-die-fahrschule.de
info@light-die-fahrschule.de

meco Akademie GmbH Stand Nr. 07

mecoa kademie Storkower Strafle 139 B AZAVJQ
10407 Berlin 150 9001 ¥/
@ 030 81005820

www.meco-akademie.de
sekretariat@meco-akademie.de
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MOVES GbR Seminarzentrum Berlin Stand Nr. 45

Alexanderstrafie 7 AZAY V
10178 Berlin
© 030 2297204
MOVES www.seminar-zentrum-berlin.de

Seminarzentrum Berlin info@seminar-zentrum-berlin.de

NILES Aus- und Weiterbildung gGmbH Stand Nr. 28

NILES {5000 TEnons AV Gehringstraie 39 AZAV V'
13088 Berlin

® 030 962482-32
www.niles-aw.de
hoentzsch@niles-aw.de

Zahnarztekammer Berlin und Philipp-Pfaff-Institut Stand Nr. 43
_ ABmannshauser Strale 4-6 150 9001 ¢
14197 Berlin
" 030 030 414725-0

info@pfaff-berlin.de
PFAFHQBERI-IN www.pfaff-berlin.de
pro futura Bildung & soziale Dienste GmbH Stand Nr. 31

mm Storkower Strale 139b
Pro I 40,407 gerlin

) @ 030 443309-10
info-bsd@profutura.eu
www.profutura.eu

QE&U gGmbH Qualifizierungsgesellschaft

for Energie- und Umwelttechnik Stand Nr. 62
Gemeinniitzige Bildungseinrichtung Herzbergs'rroBe 33/34 éZﬂI V
- 10365 Berlin

E U || © 030 557429-0
Qualifizierungsgeselischaft  m—m www.qeu.de

fiir Energle- und Umwelttéchnik gGmbH

info@qeu.de
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Rackow Schulen Stand Nr. 15

FasanenstraBe 81 AZAV "’%“
10623 Berlin 1509001 ¥
© 030 31504243
www.rackow-schulen.de
info@rackow-berlin.de
REFA-Landesverband Berlin und Brandenburg e V. Stand Nr. 17
Nonnendammallee 104 AZAY ")
=l 13629 Berlin 1SO 9001 ¢
ﬁ«ﬁ © 030 80928010
(m www.refa-berlin.de
@ sander-spors@refa-berlin.de
Schildkrote GmbH Stand Nr. 87
. 3 BoppstraBe 7 AZAY v
Schildkrote™ 10967 Berlin i
@ 030 93956600
bopp@schildkroete-berlin.de
www.schildkroete-berlin.de
Schule fir Bildende Kunst und Gestaliung Stand Nr. 32
Immanuelkirchstrafie 4 AZAY v
:‘w'g‘::;g;mm:; 10435 Berlin
www unstschuleberlin.de ®© 030 23185745
www.kunstschuleberlin.de
krioukov@gmx.de
Schule fiir Tourismus Berlin GmbH Stand Nr. 36
KleiststraBe 23-26 AZAV ¢
SCHULE ; -
@ FORTOURISMUS 10787 Berlin
© 030 21473366

www.schule-tourismus.de
info@schule-tourismus.de
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Sicherheitsakademie Berlin Stand Nr. 27/95

/ SICHERHEITS RegattastraBBe 187 AZAV ¥
‘ A 12527 Berlin
© 030 322 95 21 220

www.sicherheitsakademie-berlin.de
info@sicherheitsakademie-berlin.de

Staatliches Abendgymnasium und Kollegs in Berlin Stand Nr. 12

Charlotte-Wolff-Kolleg : hitp://cwkberlin.de

Berlin-Kolleg: www.berlin-kolleg.de

Kolleg Schéneberg: www.kollegschoeneberg.de/kontakt.html
Peter-A.-Silbermann-Schule: http://abendgymnasium.de
Treptow-Kolleg: www.ireptow-kolleg.de
Viktor-Klemperer-Kolleg: www.victor-klemperer-kolleg.de

Stiftung Warentest Weiterbildungstest Stand Nr. 46

Stift U =
Liotzowplatz 11-13

10785 Berlin
© 030 2631-3112

. www.test.de

TRAINICO GmbH Stand Nr. 40
e Friedrich-Engels-StraBe 62-63 1*“_"_",
T TRAINICO 15,45 ooy 150 9001 ¥

© 3375/ 5230 150
www.irainico.de
training@trainico.de

TUV Rheinland Akademie GmbH Stand Nr. 59
A 3 . . PichelswerderstraBe 9 \ l%b?OOL:@
bl adiidl ol 13597 Berlin CAzav v
enau. Richtig. 2 &

© 030 7562-2213
www.tuv.com/akademie-berlin
servicecenter-nord@de.tuv.com
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Volkshochschulen in Berlin Stand Nr. 42

WBS TRAINING AG

c/o VHS Steglitz-Zehlendorf LQw ¢
12207 Berlin

© 030 90299 2205

www.berlin.de/vhs

steiner@vhssz.de

Stand Nr. 26

GroBkopfstraie 8 ALAV ¥
13403 Berlin 150 9001 ¢
@© 030 3049857590

Petra.Plato@wbstraining.de

www.wbstraining.de

Weiterbildungsdatenbank Berlin Stand Nr. 01

AWDB

BERLIN

Neue Schénhauser Strafie 10
10178 Berlin

© 030 28384233
www.wdb-berlin.de

info@wdb-berlin.de

WORKS Gemeinnuiziges Bildungswerk GmbH Stand Nr. 58

WORKS

gGmbH

Gemeinnutziges
Bildungswerk

Niederlassung Berlin, Coswiger StraBe 6  AZWY ¥
12681 Berlin

© 030 547840

www.works-bildungswerk.de
berlin@works-bildungswerk.de

zukunft im zentrum GmbH Stand Nr. 20
RungestraBe 19 IS0 9001 ¢
10179 Berlin
® 030 2787330

Marktplatz Bildung

www.ziz-berlin.de
office@ziz-berlin.de
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Zukunftsbau GmbH Stand Nr. 75
— Charlottenburger StraBe 33a imvj
13086 Berlin (LQw i
© 030 206315-0
www.zukunftsbau.de
Zukunfisbau GmbH info@zukunftsbau.de
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Unser Angebot
> Umschulungen
> Fortbildungen
> Ausbildungen
> Fernlehrgdnge
> Fachwirte
~>Seminare

Wahlen Sie Ihr Bildungsziel!

> Altenpfleger/in staatlich anerkannt

> Med. Fachangestellte/r (AK) inkl. EQML

> Rechtsanwalts-/Notarfachangestellte/r RAK

> Steuerfachangestellte/r stek

> Betreuungsassistent/in

> Pflegehelfer/in mit gerontopsych. Zusatzqualifikation
> Assistent/in fiir Biiro & Buchhaltung

> Fachkraft fir Buchhaltung und Bilanzierung

> Fachkraft fir den Verkauf

> Kassenpass®

Forderung mbqlicﬁ

Bildungspartner gefunden!

MEHR ALS  forum-berufsbildung.de

Charlottenstr. 2, 10969 Berlin

BILDUNG! Tel: 030/259 008-0
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= Schulung = Training = Management = Consulting
= Rechtsanwalis- und
Notarfachangestellte/r
Praxisnahe Umschulung = Medieneinsatz fir den
. regionalen Tourismus
- Modul(_]_re Anpossungsforibll- |ntegmﬁonsmaﬂnahme Tourist Guide unter Nutzung
dung fir Rechisanwalis- und o eI
Notarfachangestellte (m/w)
Aktualisierung von Berufswi = Modulare berufliche Orientie-
: rung mit nachtraglichem Erwerb
- Energl_e- und U_{r_lwelimanclger des Hauptschulabschlusses
'(m/w) "1‘ iurolpltl:nschen KmU Berufspraktische Weiterbildung

EUROPANORAT
Frankfurter Allee) - 030 5596572 - i P de

Staatlich anerkannter Erzieher
Vorbereitungskurs auf die Nichtschiilerprifung zum/
zur staatlich anerkannten Erzieher/-in nach dualem
Prinzip in 24 Monaten oder mit ESF-Forderung 14
Monate

Finanz- und Lohnbuchfiihrung
mit Lexware pro, DATEV pro, SAP ERP 6.0

Mietenbuchhaltung mit GFAD-
Haussoft

IT-Training mit ECDL

Sicherheitsfachkraft
Vorbereitung auf die IHK Sachkundeprifung §34a
GewO

Pflege- und Betreuungsassistenz
optional mit Fihrerscheinerwerb

—

. . . . AFW Blldungszentren - 12681 Berlin
XXL ~ Aktiv sein und Stérke zeigen Allee der Kosmonauten 35 - 030 549962-14

Begleitung von Menschen mit Ubergewicht Coswiger StraBe 5 - 030 5302940
beim Wigdeteinstieg ins Berufsleben Info@afw-berlin.de www.afw-berlin.de

Weiterbildung fiir Pflegefachkrafte
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Ausbildung * Umschulung * Weiterbildung

Dienstleistung und Bildung

Frankfurter Allee 202

10365 Berlin

%‘ Tel.: 030-986009-440
“ M| Fax: 030-9818502

www.dub-berlin.de Zukunft gemeinsam gestalten...

www.itVV—berIin.de

Institut fir Aus- und Weiterbildung gGmbH

15.04.2013 Fachkraft fiir Bootsservice, mit Bootsfiihrerschein

18.04.2013 Xpert Fachkraft fiir Buchhaltung/Lohnabrechnung

03.05.2013 Europaischer Computerfithrerschein (ECDL)
Fachkraft Handel und Verkauf, mit Kassenpass®

06.05.2013 3D-Artist g,z mit AutoDESK-Zertifikat und Abschluss
Grafik-/WebDesign g, modular

Betreuungsassistent Demenz, n. §87b SGB XI

26.08.2013 Mediengestalter/in Digital-Print IHK, Umschulung
Mechatroniker/in IHK, Umschulung
Fachinformatiker/in IHK, Umschulung
IT-Systemelektroniker/in IHK, Umschulung

Information: Herr Frank Schwager, Tel. 45 60 13 21
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-

rofil (=) '
pMoNnc;? ~ Keine Ahnung, .

@|e5|e’berufl|ch

=)
~—_ we

ﬂerkommen"

www.profilmonitor.de

profilmonitor.de ist ein Projekt der Weiterbildungs nbank Berlin und konfinuum eV
Es wird gefon durch den Senat von Berlin und die EU.
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. 0800/ 030 22 33 kostenfrei
ﬂ www.indisoft-weiterbildung.de

liber 20 Jahre indisoft

indisoft.

die weiterbilder

Schulungen

B  Modulare Weiterbildungen

B Individuelles Training

B Berufsbegleitende Kurse

® Umschulungen (IHK)

Fachbereiche Staatlich
B IT/Medien geﬂj,de"
B  Kaufméannisch

B Gesundheitswesen

B Gewerblich-technisch

Unser Service

B |ndividuelle Berufsberatung
Bewerbungstraining
Vermittlungscoaching
Praxisorientierte Fachdozenten
Intensive Teilnehmerbetreuung

™ & ey e oo Wl oo

DATEV

Seite 98
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lhr Partner
fir die berufliche Weiterbildung

Entdecken Sie unsere Angebote - in Vollzeit und berufsbegleitend -

Kaufmannische & Biiroberufe
IT- & Mediensektor
Tourismus & Sprachen

Handel & Verkauf

Gesundheit & Pflege

Mit international anerkannten Abschliissen
und Zertifikaten zum Erfolg!

= Microsoft = Xpert-Business

o i  Sprachzertifikat TOEIC
= SAP’-Anwenderzertifizierung

(Foundation Level) = Pflegebasisschein

= Adobe Systems = [HK-
Photoshop, lllustrator, InDesign, Sachkenntnissnachweis
Dreamweaver m Kassenzertifikat

= Webmasters Europe
Web Designer, Web Developer
Online Marketing Manager

030 55096-0 (Lichtenberg)
SAP"in Kooperation mit AGM Leipig, durch SAP® autorisierter

Bl 030 55096-260 (ponkow)
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Gastromomie
Hotellerie
Piflege
IHauswirtschaifft

ulungen mit Berufsabschluss / Fortbildun
Zusatzprogramme: Deutsche Sprache

Forderung nach SGB Il / 11l und ESF méglich
undliche Unterrichtszeiten: Montag bis Freitag 8.30

Die Kurse beginnen in der Regel jeweils 1 x im Frihjahr und 1 x im Herbst
Bitte informieren Sie sich in einer Beratung:
Dienstag — Donnerstag 14 bis 16 Uhr oder nach Vereinbarung

INHAUS
‘Haushaltsnahe Dienstleistung & Bildung GmbH
Berufsfachschule fiir Altenpflege
im Historischen Klosterviertel Berlin - Mitte
rlin Klosterstr. 64 / Nahe Alexanderplatz / U 2 Klost

—

wsfahriicher Ber.
findet JEDER
ir sich das Richtige I

Highlights Frithjahr 2013 :

Beikdche: In nur 12 Monaten
2um KOCH / zur KOCHIN !

Verschiedene ESF-Kurse , _*.

In eigener Entscheidung x ESF
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B DEKRA

Alles im griinen Bereich.

L MIT DEKRA DIE KARRIERE SICHERN

Selbstbestimmtes Lernen — jederzeit Einstieg méglich

p-r.o.fi. - Lernmethode
Kaufménnische Weiterbildung, Biro,
Rechnungswesen, Lexware, Datev und
SAP-Anwender, Lager, Spedition, ECDL,
Office-Biroanwendungen, Personalwesen

Kurse mit Erwerb FGhrerschein B*

> Mobile Lagerfachkraft

> Security Service Agent

> Gesundheit-, Pflege- und
Betreuungsassistenz

> Medizinische Schreibkraft

> Haushalts- und Stationshilfe

> Speditionsfachkraft

> Service- und Kurierfahrer mit FS C1*

Klassische Angebote

> Geprifte EU Krafifahrer
Guterverkehr

> Geprifte EU Krafifahrer
Personenverkehr

> Krankenwagenfahrer
mit Rettungssanitdter

> Gabelstaplerfahrer

> Gefahrgutfahrer, Ladekran

> Baumaschinenbedienung
mit SCC-Sicherheitspass

> Elekirofachkraft

> Kfz-Mechatroniker

> Turmdrehkranbediener

Umschulungen

Kfz-Technik, Mechatroniker, Zweirad-
mechaniker, Kaufleute Biiro, Birokom-
munikation in Teilzeit, Spedition und
Logistik, Fachlagenist, Lagerlogistik,
GroB- und AuBenhandel

Seminare

> Asbest

> Entsorgungsfachbetrieb
> Gefahrgut

> Arbeitssicherheit

> Chemikalienrecht

> Brandschutz

> Flurférderfahrzeuge

> Kfz-Technik

> Baumaschinen

> Berufskraftfahrer

> Hyagieneassistenz

> SAP ERP 6.0

> Lexware, Datev, ECDL
> Projekimanagement
> Qualitdtsmanagement
> Umwelimanagement
> Energiemanagement

Alle MaBnahmen sind aktuell nach
AZWV zertifiziert und zugelassen.
Module in Voll- oder Teilzeit, auch
berufsbegleitend

*Fohrerscheinausbildung durch Veriragsfahrschule

NEU - WIR SIND UMGEZOGEN - NEU

DEKRA Akademie GmbH

Tempelhof, Réblingstr. 158-162/Eing. Atfilastr. 46-51, 12105 Berlin, 030.6981498-10
Méllendorff-Passage Lichtenberg, Méllendorffstr. 45-52, 10367 Berlin, 030.54 43-14 96
berlin.akademie@dekra.com | www.dekra-akademie-berlin.de

Marktplatz Bildung
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Gemeinnitziges
Bildungswerk

IT-Anwender
Microsoft Office

Projekt-
management

Rechnungswesen
Buro

mCLCCl

I ntenst

Weiterbildung und Umschulung nach Maf

www.works-bildungswerk.de | www.inzenit.de
INFORMATIONSVERANSTALTUNG: Jeden Dienstag 10:00 Uhr

IT-Professionals
Fachinformatiker

Webdesign
Multimedia

Prifungen

Marzahn-Hellersdorf

Coswiger StraRe 6-8 | 12681 Berlin

Tel.: 030-54 784-0 | Fax: 030-54 784-299
berlin@works-bildungswerk.de

Charlottenburg-Wilmersdorf
UhlandstraRe 97 | 10715 Berlin

Tel.: 030-270 008-500 | Fax: 030-270 008-
599 | berlin.cw@works-bildungswerk.de

Seite 102
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WATNNISNE

im Blick

geplante Studiengange:

Bachelor Sportbusiness Management
Bachelor Hotel Management
Bachelor Tourismus Management

Bachelor Fitness and Health Management

. v
IST-Hochschule far Management I. G.
anerkannte Abschlisse | 0211 8 66 68-0 | www.ist-hochschule.de

Wissen weitergeben — Ausbildung zum Trainer!

Lernen Sie alle notwendigen Methoden und Inhalte kennen, um
als Trainer tdtig zu sein. Erfahrene Trainer fiihren Sie durch unsere
Fortbildung bis zum IHK-Abschluss (AEVO). Sie erhalten schon
wahrend dieser Zeit die notigen Kontakte zu Personalentscheidern
und werden aktiv vermittelt. Als zertifizierte MaRnahme ist diese
Fortbildung zu 100 % forderfahig. Sie mdchten mehr erfahren?
Weitere Informationen erhalten Sie unter der kostenfreien
Rufnummer 0800/522 11 22 oder unter www.hslteam.de
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Zukunft gestalten

- future Training & Consulting

Als zertifizierter Bi

fr Fort- und Wei und

etablierter IT-Dienstieister fir anspruchsvolle Unternehmenslésun-
gen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfigung.

“future

Informatienstechnologie (CAD, DTP, IT, Neue Medien)
+ Sprachen (Englisch fur Freizeit und Beruf)

Training & Consulting

GmbH + CGeforderte Weiterbildung, Umschulung, modulare
Consulting
+ Projekt- und Prozessmanagement
zertifiziert nach DIN EN Wir bieten zukunftswelisende und marktgerechte Losungen fur
rceidh, 150 3001 und nach AZAV Unternehmen und Beschaftigte auf dem Cebiet der Personaldienst-

leistungen und der Zeitarbeit.

Slemens
Wohlrabedamm 32
13629 Berlin

I Tel. 030 - 36417760

Petra Schmoranz
petra.schmoranz@futuretralnings.com
wwwifuturetralnings.com

Grone - Wissen, das Sie weiterbringt -l

B Grone modulare Weiterbildung

W Kaufmannisch ® Englisch ® EDV ™ AEVO

B Umschulungen

M ouminnisch W iacial lhemelt e

W Fachwirte

M Pflegeassistenz

m Sicherheitsfachkraft nach § 34a Gew0

M Schulabschluss

© 030 3999580 berlin@grone.de

KONTAKT

Grone-Schule Berlin
GmbH - gemeinniitzig -

Treseburger StralBe 2
10589 Berlin

www.grone.de/berlin

Grone

seit 1895
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alfatraining Weiterbildun g Om ;:.,L.;L

Farsetortlle v Wochan, ko Begrec 25.03.13 / 22.04.13/ 25.05.13 PARTNER

CAD 20/3D Automatisierung SPS SAP®ERP 6.0 EHP4

AlmI N V5 Sl ot b Jwncs?, n.-hv-umn [ i a--u.-nm!‘.usn.nn-

EPLAN Blnceic F, Prejskrassgement, n-ﬂ-.m.uuu » cving Cormebio O
AxhOAL Order Rt N areash, SO

Revihechitectre, WA HIAL Precarnmant |

atarisheis "y
(» VimaCoo, Wl OO Vil B, * BusirwenIriliguace/ Menever 7. [B]

Webdes! Joea, SOL PHE, mySOX, Oracin Andreid " Applicaion Dovalpreart i
Mxmtﬂ-nh-hq. S P MWOMS une N . m-(-r-“‘ e
PHR (55, Jw sacripn, Flash, TVFD3 MS-Dffice /ECDL | AP Arardr SRS dar B e meiachoh
Mediengestaltung L = < Ausceia m Grac (9 RAdrarierac)
Qe B Prabop b Po{CSE] Fommpor Ditaeh e ESueig, it < e
G Q¥ SHIEARR i Wodume Schuburgariuns, s ertifziarts Dezestas / moas h"""""""‘"""’ N

M Riraac Surver, Evarpin- & ’ ™™ Buchhaltung/ BWL / Sprachen

L TS c--a' lullr“g Lears, EECL- hn’,,-uvmnu-d--
slfsvaining Bldugeareun

Nexaadurnirale 1, 10178 Berfie, Tal: 030 8471220

Teainevlin fiix _Yansthandwerk und _Yreativitit

im so:iql—pﬂpgerisclwu “gereich

Sie sind kiinstlerisch
interessiert und

handwerklich begabt?

Kommen Sie zu uns!

Wie bearbeite ich Ton? Welche Gestal-
tungsmaoglichkeiten bieten Papier und
Pappe? Wie filzt man einen Hut? Wie
bringe ich das richtige Motiv auf mein

Foto?
Kann Kochen kreativ sein?

Entdecken Sie die Vielfalt und Schonheit
schopferischer Arbeit. Erleben Sie,
welch ungeahnte Talente in lhnen

schlummern.

JUWEL e.V. - Petra Junghans
An der Wuhlheide 205 - 12459 Berlin
Telefon: 030 5319814 - E-Mail: info@juwel-ev.de
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| bildungsmarkt valkan _ o dedchen sk |

WEITERBILDUNG-BERUFSABSCHLUSSE-FORTBILDUNG
www.weiterbildung-bildungsmarkt.de

Biiro Hauswirtschaft Lagerlogistik
Elektro Gartenbau Metall
Floristik Gastronomie Padagogik
Gebdudetechnik Gesundheit Sicherheit
Handel Kfz e Zweirad Sport

BILDUNGSZENTREN IN GANZ BERLIN.

Gesundheitsschulen Bergmann
Zugelassener Trager nach dem Recht der Arbeltsfrdenung

Gegentber dem Ostbahnhof Im EnergieForum G B
Stralauar Paiz 34 - 10243 Berin Fiedrichshan

Bei einem Anspruch auf eine berufliche Weiterbildung kénnen die Kosten
durch die Arbeitsagentur/JobCenter iibernommen werden, sprechen Sie mit
Ihrem zustandigen Bearbeiter!

eruf

Unser zeriifiziertes Weiterbidungsangebot:

v Altenpflegehelfer/-in ind. Sprizenschein; Dauer: 6 Monate
v Pflegeassistent/-in in. Spitzenschein; Dauer: 6 Monate
v Gerontotherapeut/-in ink. psych. Beraiung: Dauer: 8,5 Monate

v Betreuungsassistent/-in rach § 870 SG8x; Dauer: 6 Monate

v Massagetherapeut/-in ind. Fufrelex & Lymphdrainags; Dauer: 2 Monate

v Spritzenschein; Prifung erfoigt unter &rzticher Leitung; Dauer: 10 Tage

Anmeldung und Beratung unter: @& 030-60 923 150

www.gesundheitsschulen-bergmann.de
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WBS TRAINING AG

Wissen, was Sie vorwarts bringt.

Geforderte Qualifizierungen mit Bildungsgutschein.
Inklusive JobCoaching

| A —

IT- und Informatik-Schulungen
Alternative und Erneuerbare
Energien

B SAP® ERP 6.0 Schulungen
fiir Einsteiger/-innen und
Fortgeschrittene

B Lager und Logistik Kaufmannische Qualifizierungen
B Gesundheit Englisch mit LCCI-Priifung

B Pflege Hotellerie und Gastronomie

Hm CAD Automatisierungstechnik

BILDUNGS-

PARTNER

4

®

Wir beraten Sie gern.

Frank Bosse - 030 8310800-0 - Mariendorfer Damm 3 - 12099 Berlin
Berlin.Sued@wbstraining.de

Petra Plato - 030 4985759-0 - GroBkopfstraBe 8 - 13403 Berlin
Berlin.Nord@wbstraining.de

Anja Stietz - 030 420178-45 - VoigtstraBe 3 - 10247 Berlin
Berlin.Mitte@wbstraining.de

www.whstraining.de
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AWDB

BERLIN

Weiterbildungsdatenbank

Bi/&/my, Ao wo man sie findet.

www.wdb-berlin.de

33-000 Angebote 1 -1 00 Anbieter 2-400 Veranstaltungsorte

E E Links Beratungstellen Berufliches Profil erstellen Tests Tipps

H ' Checklisten Férderprog ramme Befliner Pe'rspeldiven
Veranstaltungen Qualitdt in der Bildung Welferblldu ng
E Bildungsurlaub prakiika Bildungspramie Profilmonitor
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Notizen
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Ausstellerverzeichnis/Stand

A-T Fihrerscheinakademie GmbH ... 16
ABT gemeinnitzige GmbH ........coooiiiiiiiiiiii 90
AFW Akademie fur Weiterbildung GmbH.................... 83
Akademie Berlin-Schm&ckwitz. ......cooeoviiiiiiiiciics 34
Akademie fur berufliche Bildung gGmbH................... 68
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alfatraining Bildungszentrum e K....
AUBIZ UG
Audimax GmbH Bildung & Events...
BBQ GmbH....ccviiiiiiiiiiiic e
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Weiterbildung GmbH.........coooooiiiiii 55
bbw Hochschule........ccoooiiiiii 51
BERLINER JOBCOACHING - FAV - BerlinArbeit ... Saal 5
Berufsférderungswerk Berlin-Brandenburg e. V. ........... 21
Berufsfortbildungswerk GmbH (bfw) ... 85
Betriebswirtschaftliches Fortbildungszentrum

der F+U Rhein-Main-Neckar gGmbH ...................... 29
Bildungsinstitut Briickner Privatwirtschaftliche

Ausbildung e. K ..o 41/94
bildungsmarkt Unternehmensgruppe .............ccccoocee. 37
BTB Berufsfachschule fir Altenpflege ..........c.ccceeeeiies 88
BTB Bildungszentrum .........ccccoviiiiiiiiiiiieeie e 88
Business Trends Academy BTA GmbH...............c...... 63
BWK BildungsWerk in Kreuzberg GmbH ..................... 79
C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH ............. 74
Campus Berlin ..o 5
CBW College Berufliche Weiterbildung Berlin GmbH... 35
cimdata.de Dr. Galwelat cimdata GmbH.................... 24

COMCAVE.COLLEGE® GmbH .....

ComFort-Schulungszentrum GmbH. .88
Comhard GmbH.......coiiiiiiiiiii e 18
comjob GmbH 78

concept gmbh
D&B Dienstleistung und Bildung

Gemeinnitzige GmbH ... 8
D.U.T. Wirtschaftsfachschule GmbH & Co. ................. 11
DACHSER GmbH & Co. KG

Logistikzentrum Berlin Brandenburg............cccccccoeenie. 81

date up education GmbH
DB Mobility Logistics AG
DEKRA Akademie GmbH .........ccoocoiiiiiiiii 73
Deutsche Angestellten-Akademie GmbH DAA Berlin...... 2
DIALOGICA Institut for Sprachen

und Berufsbildung GmbH
ebam GmbH
Education Campus GmbH
EUROPANORAT GmbH
Euro-Schulen Berlin
Existenz GmbH

FAA Bildungsgesellschaft mbH, Nord..............ccccoeeien. 80
Fachinstitut fir Informatik und Grafikdesign FIGD ......... 9
FIONA Infoline Frauen-Beratungs-Nefzwerk................ 50
Forum Berufsbildung €.V, ....oocooiiiiiiiiiiiiicc 4
FrauenComputerZentrumBerlin e.V. (FCZB)................. 30

FUBe GmbH ..o 61

future Training & Consulting GmbH
GBB Gesellschaft fir berufliche Bildung mbH
GBB mbH Beratungs- und Trainingszentrum ...............

Gemeinnitzige Gesellschaft for

berufsbildende MaBBnahmen mbH ... 56
Gesellschaft fir Schweifitechnik mbH,
Niederlassung SLV Berlin-Brandenburg..............cc.c..... 39

Gesundheitsschulen Bergmann

GFS Gesellschaft zur Fortbildung im
Steuerrecht mbH ... 77

GPB Gesellschaft fur Personalentwicklung

und Bildung mbH
Grone Schule Berlin

Handwerkskammer Berlin
Handwerkskammer Potsdam
HSL-Team
IB GmbH Niederlassung Berlin-Brandenburg .
IFM Institut for Managementberatung GmbH
IHK Berlin
InBit gGmbH.. %
indisoft GmbH ..o 64

INHAUS Haushaltsnahe Dienstleistung
und Bildung GmbH

Instituto Cervantes
IST-Studieninstitut GmbH
itw gGmbH.................
job-konzept GmbH ..
JUWEL eV, oo
Kammer der Technik FuU GmbH ..
KG Protektor GmbH & Co ...
Klax Fachschule fur Erzeiher ..
kontinuum €.V, ..o 53

LernNetz Berlin Brandenburg e.V.:
Netzwerk fur Bildung und Beratung / LernLéden...

Light die Fahrschule
meco Akademie GmbH

MOVES GbR Seminarzentrum Berlin .. 45
NILES Aus- und Weiterbildung gGmbH 28
Philipp-Plaff-Institut........ccooooeiiiiis 43
pro futura Bildung & soziale Dienste GmbH .. 31
QE&U Qudlifizierungsgesellschaft fir

Energie- und Umwelttechnik gGmbHU ...................... 62
Rackow-Schulen Berlin.........cccooiiiiiiiiiiiiiic 15

REFA-Landesverband Berlin und Brandenburg e.V. ......17

SAB Bildungsgesellschaft mbH
Sicherheitsakademie Berlin

Schildkrste GmbH
Schule fir Bildende Kunst und Gestaltung
SFT Schule fir Tourismus Berlin GmbH
Staatliches Abendgymnasium und Kollegs
Stiftung Warentest
TRAINICO GmbH
TUV Rheinland Akademie GmbH
Volkshochschulen in Berlin ...
WBS TRAINING AG
Weiterbildungsdatenbank Berlin
WORKS Gemeinnitziges Bildungswerk GmbH
zukunft im zentrum GmbH

Zukunftsbau GmbH




Berufsfortbil&un swerk GmbH (bfw RAUMPLAN

Untemehmen .', Hr Geschifisstelie Berin . .
Gew.techn.:  030/69 809441 Vortréige 18. Markiplatz Bildung
IT/ Pflege: 030/420 25430
B GalaBau:  030/70130223 Saal 10
E-Mail: gs-berlin@bfw.de www.bfw.de Donrieving

Gewerblich-technisch:

eFachkraft Lagerlogistik (IHK) 02.04. & 05.08.13 Umlauf

Qualifizierungsangebot Beginn/Einstieg F’ 3 @@ @@ ?g.a\s&;'ZSZUOJ?

KOSMOS Berlin

@‘ Karl-Marx-Allee 131a
/ 10243 Berlin
N == rE] %'!

v & @@

sFachlagerist/in (IHK) 02.04. & 05.08.13
s Konstruktionsmechaniker/in FR SchweiBtechnik (IHK) 02.04. & 02.09.13
e*Maschinen- & Anlagenfiihrer/in (IHK) 02.04. & 14.10.13 95

*Zerspanungsmechaniker/in (IHK) 02.04. & 16.09.13 -
sElektroanlagenmonteur/in (IHK) 02.04. & 05.08.13
eElektroniker Automatisierungstechnik Industrie (IHK) 08.04. & 14.10.13 |
sElektroniker/in fur luftfahrttechnn Systeme (IHK) 15.04. & 16.09.13
sFluggeratmechaniker/in Instandhaltungstechn. (IHK) 15.04. & 16.09.13
sFluggeratmechaniker/in Triebwerkstechnik (IHK) 15.04. & 16.09.13 ©

eMechatroniker/in (IHK) 15.04. & 07.10.13 84 85 " 86 | 87

eIndusftriemechaniker/in (IHK) 15.04. & 07.10.13 93 @ I l— ﬁ

« Schaltschrankbaul-verdrahtung 15.04. & 03.06.13 | 82 [ 81 [ 80 |79 )

* SMD-Loter/in (Weichloterfin) 15.04. & 03.06.13 [ ] Vortrage

s Wartungstechniker/in fiir Elektroindustrie 15.04. & 03.06.13 . GroBer Saal . Saal 6

eIndustrieelektriker/in (IHK) 22.04. 8 16.09.13 Eingang ® Ij /7]

sModulare Fachwerkstatt Metall / Elektro indiv. Einstieg | 67 || 68 " 69 | 70

eModulare Fachwerkstatt Schweifen (MAG, WIG etc.) indiv. Einstieg E @ |6 5 |'T mm 61

*Modulare Fachwerkstatt Hausmeister/in indiv. Einstieg E Hall of Jobs

*SPS-Technik (SIMATIC §7) indiv. Einstieg Saal 5

sModulare Fachqualifizierung Lager & Logistik indiv. Einstieg B @

IT/EDV: Foyer > | @ @

eFachinformatiker/in FR Systemintegration (IHK) 02.04. & 12.08.13 El E ,_‘;f"’ ) % .H -- @

«Geomatiker/in (IHK) 02.04. & 02.09.13 & ! 4 m . m m | é

Pflege/Gesundheit: §>\,\ Zu den VortragsrGumen

s Altenpfleger/in 02.04. & 02.09.13 o folgen Sie bitte den Hinweis-

sinterkulturelle Pflegeassistenz 02.04. & 02.09.13 Umlauf schildern.

sPflegeassistenz — kultursensible Pflege 02.04. & 02.09.13 Lt

*Basisqualifikation Pflegeassistent/in 22.04. &21.05.13 @ @ @ Eine alphabetische Auf-

*Medizinische Schreibkraft 15.04. 8 15.07.13 @ @ listung der Aussteller mit
Adressen finden Sie auf der

Gal a-Bau: _— & Seite 72 dieser Broschiire.

e Gartner/in FR GaLaBau mit Fiihrerschein 02.04. & 02.09.13 S Vortrége :

*Modulare Fachwerkstatt GaLa-Bau indiv. Einstieg Saal 2 Fir Informationen steht lhnen
das Team der EUROPUBLIC

HoGa: : Vortrage GmbH Werbeagentur am

*Koch / Kéchin (IHK) 08.04. 8 07.10.13 § Saal 4 Stand Nr. 1 zur Verfigung.

sModulare Fachqualifizierung HoGa/Koch indiv. Einstieg

GEMEINSAM EINE BERUFLICHE PERSPEKTIVE FUR DIE ZUKUNFT SCHAFFEN



